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Mot de la présidente  
du conseil d’administration  
et du directeur général

Encore une année remarquable 
pour le monde de l’entrepreneuriat !

« Le succès de PME MTL Centre-
Est, est avant tout une réussite 
d’équipe et une volonté de travailler 
ensemble pour notre 
entrepreneuriat local »  
- Michelle Laflamme

2018 marque pour PME MTL Centre-Est, une année 
d’expertise et de soutien dans des projets toujours plus 
innovants et prometteurs et le financement de dossiers 
de qualité qui s’inscrivent dans notre mission clé : 
contribuer au dynamisme entrepreneurial. 
 
Bonification de l’offre de services PME MTL 
aux entrepreneurs montréalais

D’année en année, les investissements de PME MTL 
Centre-Est ne cessent de croître pour soutenir toujours 
plus d’initiatives locales. Que ce soit pour servir les 
besoins des entrepreneurs privés et de l’économie 
sociale, PME MTL Centre-Est déploie des outils adaptés 
et un suivi personnalisé à chaque nouveau projet. Ainsi, 
en 2018 PME MTL Centre-Est a investi  4,6 millions de 
dollars dans les entreprises de son territoire générant 
des retombées de plus de 12 millions de dollars pour la 
même année.

Dans le cadre du déploiement de la Stratégie de 
développement économique 2018-2020, la Ville de 
Montréal  s’appuie sur le réseau PME MTL afin de 
renforcer les services offerts aux entreprises en 
injectant 16 millions de dollars supplémentaires dans le 
Fonds d’investissement de PME MTL.  Cette 
bonification permettra aux experts  de PME MTL 
Centre-Est d’intervenir auprès des entreprises et,  
ainsi, répondre de manière proactive au potentiel de 
développement économique du territoire.
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« PME MTL Centre-Est est au cœur 
de la stratégie de développement 
économique  « Accélérer Montréal ». 
Les secteurs priorisés par la Ville  
de Montréal correspondent aux 
secteurs florissants du territoire  
de PME MTL Centre-Est et nous 
sommes fiers de pouvoir renforcer 
notre soutien aux entreprises et 
ainsi contribuer à leur croissance  
et rayonnement »  
- Jean François Lalonde 

« C’est au nom de l’ensemble  
des membres du conseil 
d’administration que je tiens à 
souligner le travail exceptionnel  
de l’équipe d’experts de PME MTL 
Centre-Est et ses comités 
d’investissement. L’amélioration des 
résultats, la croissance des 
investissements dans les entreprises 
et le développement  
de l’entrepreneuriat sont largement 
tributaires de votre dévotion »  
- Michelle Laflamme

Jean François Lalonde,  
directeur général PME MTL Centre-Est 

Michelle Laflamme,  
présidente du conseil d’administration

Rien ne serait possible  
sans nos experts !
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État de choc

Presâges
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Portrait de  
PME MTL Centre-Est

Territoire desservi

1

2 3

Centre-Est, des quartiers en plein essor  
et une situation géographique enviable

Le Centre-Est profite d’une situation géographique 
enviable liée à sa centralité. À proximité du centre-ville  
de Montréal, il comprend des artères commerciales 
dynamiques ainsi que des zones d’emploi diversifiées, 
innovantes et orientées vers des secteurs porteurs tels 
que le développement durable, l’innovation sociale et  
la technologie. Un territoire attrayant où les occasions 
d’affaires sont nombreuses.

PME MTL Centre-Est dessert les entrepreneurs des 
arrondissements de Mercier-Hochelaga-Maisonneuve, 
Rosemont-La Petite-Patrie et Villeray–Saint-Michel–
Parc-Extension.

Mission

Acteurs de premier plan dans le soutien au démarrage  
et à la croissance des PME, les experts de PME MTL 
Centre-Est offrent de l’accompagnement, de la formation 
et du financement aux entrepreneurs privés et de 
l’économie sociale implantés sur son territoire.

Le territoire en bref

 ■ 150 000 emplois sur le territoire

 ■ Plus de 8 000 entreprises en activités

 ■ 4 sociétés de développement commercial (SDC) 

1

2

3

Rosemont-La Petite-Patrie

Villeray–Saint-Michel–Parc-Extension

Mercier-Hochelaga-Maisonneuve
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Services offerts 
aux entreprises

Financement

PME MTL Centre-Est dispose de fonds d’investissement 
adaptés aux besoins des entrepreneurs montréalais.  
Ces fonds représentent autant de leviers pour appuyer  
le financement d’entreprises, qu’elles soient en démarrage 
ou en développement, et le maintien des emplois sur le 
territoire de Montréal :

 ■ Fonds PME MTL & FLS

 ■ Fonds de développement de l’économie sociale

 ■ Fonds Jeunes Entreprises

 ■ Créavenir

 ■ Fonds Jeunes Entreprises collectives

 ■ Fonds ADM/375 idées

Fonds PME MTL & Fonds locaux de solidarité 
Montréal
Des prêts adaptés aux besoins des entreprises 
montréalaises

Fonds de développement de l’économie sociale
Des subventions pouvant atteindre 50 000 $ pour 
soutenir les initiatives d’économie sociale

Fonds Jeunes Entreprises
Une contribution financière non remboursable allant 
jusqu’à 15 000 $ pour la relève entrepreneuriale

Créavenir
Une marge de crédit allant jusqu’à 15 000 $   
pour soutenir les jeunes entrepreneurs

Fonds Jeunes Entreprises collectives 
Jusqu’à 23 000 $ en subvention et en prêt  
pour les entreprises collectives

Fonds ADM/375 idées
Un prêt de 7 500 $ à un taux avantageux pour  
soutenir les jeunes entrepreneurs de Montréal

Capital Intelligent Mtl
Offrir aux entreprises développant des solutions  
urbaines innovantes, le soutien financier nécessaire  
à leur développement ou à leur expansion.

Formation

Ateliers thématiques, programmes crédités, conférences et 
espaces de travail collaboratifs, l’École des entrepreneurs | MTL 
offre un milieu stimulant pour l’apprentissage et l’échange des 
meilleures pratiques en entrepreneuriat.

Accompagnement

Expérimentés et munis de connaissances approfondies, 
les experts de PME MTL Centre-Est ont à cœur la réussite 
de chaque projet d’entreprise, qu’elle soit à but lucratif ou 
d’économie sociale. Les conseillers accompagnent les 
entrepreneurs et soutiennent les entreprises à chaque 
étape de leur développement.

 ■ Services-conseils

 ■ Service de recrutement 

 ■ Activités de réseautage
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Spinologics

Lambert & Fils
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Résultats 2018
2 130
interventions 

auprès d’entreprises

plus de

22
séances  

d’information  
et ateliers

1 200
emplois créés  
ou maintenus

84
entreprises  
financées

plus de

549
entreprises 

accompagnées

4,6 M $
investis en  
entreprises

902
nouveaux promoteurs  

rencontrés 

plus de 

12 M $
en retombées 
économiques
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Répartition du financement

4 153 000 $
Fonds PME MTL + FLS

293 148 $
Fonds de développement 
de l’économie sociale

119 000 $
Fonds Jeunes Entreprises

100 000 $
Fonds Créavenir

Des investissements toujours en croissance pour les entreprises du territoire.

En 2018, PME MTL Centre-Est a investi 4 665 148 $ en prêts et subventions générant ainsi des retombées de plus de 12 millions de dollars. 
Le montant moyen investi par projet à travers le fonds PME MTL est de 70 000 $ et de près de 20 000 $ sous forme de subvention à travers 
le fonds de développement de l’économie sociale.

4 665 148 $
en prêts et subventions
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Stades des entreprises financées

Secteurs d’activité des entreprises d’économie sociale

47 %
Expansion 

14 %
Consolidation

37 %
Démarrage

2 %
Acquisition/transfert

Plus d’une entreprise sur 
deux ayant bénéficié du 
soutien de PME MTL Centre-
Est était en phase  
de croissance (47 %).

En 2018, les entreprises 
d’économie sociale soutenues 
PME MTL Centre-Est sont 
principalement actives dans les 
secteurs des services, de la 
culture, des loisirs et des sports 
et du commerce de détail.

3 %
Transformation/

Alimentation

58 %
Services

23 %
Loisir/Culture/Sport

13 %
Commerce de détail

3 %
Logiciel et app.



Acteurs de PME MTL Centre-Est

PME MTL Centre-Est 11

26 %
Services

6 %
Applications 

informatiques

6 %
Loisir/Culture/Sport

4 %
Produits  

technologiques

Secteurs d’activité des entreprises privées

Nature des interventions 

48 %
Rencontre de suivi  

et accompagnement

52 %
Première intervention 
(nouveaux entrepreneurs)

En 2018, les entreprises privées 
soutenues par PME MTL Centre-
Est sont principalement actives 
dans le secteur des services, de la 
transformation alimentaire et du 
commerce de détail.

18 %
Commerce de détail

20 %
Transformation/
Alimentation

14 %
Fabrication 

Autre

6 %
Fabrication 
vêtements
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Entreprises financées

Rose Buddha
myrosebuddha.com

PME  FLS  JE

Accès-Travail de Montréal 
accestravail.qc.ca

FDES

Corporation du  
cinéma Station Vu
stationvu.com

FDES

COSIMU 
fonofone.org

FDES

La Gang à Rambrou
rambrou.ca

FDES

Promotion intervention en 
milieu ouvert 
pimo.qc.ca

FDES

Rond-Point Café Coopérative
FDES

COOP Le Comité
lecomitemtl.com

PME  FDES  

B-Side Media
beside.media.fr

PME  FLS  JE

Les Mauvaises herbes
les-mauvaises-herbes.com

PME  FLS  JE

Dr Bulle
drbulle.com

PME  FLS  CRE

Prima Danse
primadanse.com

FDES

Librairie Coopérative  
collège de Maisonneuve
maisonneuve.coop

FDES

La Pépinière  
Espaces collectifs
pepiniere.co

FDES

Club Kombucha
clubkombucha.ca

PME  FLS  JE

Benjamin Fallourd Saucissier 
W. J. Walter
williamjwalter.com

PME  CRE

Bougeotte et Placotine
bougeotteetplacotine.ca

PME  FLS

Créations Mano Verde
manoverde.ca

PME

Grand Chelem centre  
de balle inc.
grandchelem.ca

PME  FLS

Boutique Bouche Bée
bouche-bee.ca

PME  FLS  CRE

L’adversaire
adversaire.ca  PME  FLS

Escale santé  
du jardin botanique
spaescalesante.com

 PME  FLS

Y’a QuelQu’un  
l’aut’bord du mur
info-yqq.com

PME  FDES  FLS

Club & Évènements  
Horizon Roc
horizonroc.com

 PME  FLS

Accessoires Lost & Faune
lostandfaune.com

PME  FLS

3DRPD
3drpd.com

PME

Projetsol
projetsol.com

PME  FLS  FDES
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CREPME

FLSFDES

JE

JEC

CréavenirFonds PME MTL

Fonds locaux de  
solidarité Montréal

Fonds de développement 
de l’économie sociale

Fonds Jeunes Entreprises

Fonds Jeunes entreprises 
collectives

Boutique Vélomane
velomane.com

PME

Spinologics
spinologics.ca

PME  FLS

Saveurs Métisses
evivi.ca

PME  FLS  JE

Les Ri-Canneuses
lesricanneuses.com

PME  FLS  JE

Stefanka
stefankatech.com

PME  FLS  JE

Mont-Royal Parkas
montroyalparkas.com

PME  FLS  JE

F.A.S.N. Atelier 13
PME  JE  FLS  

Citrine
  PME

Aliments Conserva Inc
PME  FLS

Les réparations Arto Auto
PME  FLS

Mécadémic
mecademic.com

PME

Les Faiseurs
lesfaiseurs.ca

PME  FLS

La Brume à emporter
labrumedansmeslunettes.com

PME  FLS

L’Esplanade Montréal
esplanademtl.org

PME  FLS

Boulangerie Fanfare 
fanfare-jarry.com

PME  FLS  JE

État de choc 
etatdechoc.com

CRE  FLS  JE

Boutique Maguire
maguireboutique.com   PME

Cyclo Chrome
cyclochrome.com

PME  FLS  FDES

Mme L’Ovary
mmelovary.com

PME  FLS  JE

Bibiko
bibiko.ca

PME  FLS

Torréfaction Larue & Fils 
facebook.com/caffedelavia

PME  FLS

Produits Tonic
tonicmtl.com

PME  FLS  JE

Les Évènements IC
sitewebdelentreprise.com

PME  FLS  JE

Insertech Angus
PME  FLS  FDES

Lange Bleu
langebleu.org  FDES

Compagnons de Montréal
compagnonsdemtl.com   FDES

Fülhaus
fulhaus.com

PME  FLS

Mouton No Ar
moutonnoar.ca

PME  CRE

NÄAK
naakbar.com

PME

Miel Montréal
mielmontreal.com  FDES

PME
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Présâges
presages.org

FDES

Imprime-Emploi
imprime-emploi.com

FDES

Boucherie Les Épicurieux
lesepicurieux.com

PME  FLS

Institut DesÉquilibres
desequilibres.org

FDES

Spin Jeux & Activations 
jeuxspin.com

PME  FLS  JE

Services de Peinture Éric
peinture-eric.com

PME  FLS

Studio HUB
hubstudio.co

PME  JE

Les voisines
PME  FLS  CRE

Distillerie Blue Pearl
bluepearldistillery.com  FLS  PME

DJU Design
djudesign.com

PME  FLS

Blitz paradisio
theses-vous.com   FDES

La Place Commune 
laplacecommune.com  FDES

Réseau Télescope
telescope.ca

FDES

Vivacité
vivacitesolidaire.org

FDES

Télévision Communautaire 
indépendante de Montréal
tele1.ca

FDES

Living Lab de Montréal
livinglabmontreal.org

FDES

Pavillon d’éducation 
communautaire
pechm.org

FDES

Pas de la rue
pasdelarue.org

FDES

52 % des entreprises 
financées sont en 
phase de croissance 

Centre de ressources et 
d’action communautaire

FDES

Zébulon Perron et associés 
zebulonperron.com

PME  FLS
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Club Kombucha

Fülhaus
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Bourses 

Plus de 

40 000 $
en bourses versées pour soutenir 
des initiatives entrepreneuriales sur le territoire

Bourses

10 000 $ Concours « Espace Saint-Michel » 
En collaboration avec l’arrondissement de Villeray–Saint-Michel–Parc-Extension

5 500 $ Collégial en affaires 
Initiative pour soutenir l’entrepreneuriat étudiant 

5 000 $ Bourses Réseau Coop
Bourse pour soutenir le démarrage d’une coopérative

5 000 $ La Fondation Startup de Montréal
Startupfest

15 000 $ Jeunes entreprises collectives 
Bourses remises en collaboration avec la Caisse d’économie solidaire Desjardins 
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21
équipes finalistes 

3
équipes lauréates 

114
étudiants inscrits  

à la journée 
entrepreneuriale 

5 500 $
en bourses pour soutenir l’entrepreneuriat étudiant 

Concours et évènements
Concours

Collégial en affaires 

Collégial en affaires est le résultat d’une volonté commune du Ministère de l’Économie et de l’Innovation, des institutions 
collégiales et de PME MTL Centre-Est ayant pour objectif de valoriser l’entrepreneuriat étudiant à travers un parcours stimulant 
se déroulant en 3 étapes.
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Concours

Artères commerciales
PME MTL Centre-Est, en collaboration avec l’arrondissement de Villeray–Saint-Michel–Parc-Extension et l’Association  
des commerçants de la rue Jarry Est a lancé le concours entrepreneurial « Espace Promenade Jarry » à l’automne 2018.

Développé suite aux importants travaux d’insfrastructures et s’inscrivant dans le programme PR@M-Artère en chantier,  
le concours permettra la redynamisation de la Promenade Jarry, en encourageant la venue de nouveaux commerces  
et la diversification des activités des commerces existants.

Concours entrepreneurial « Espace Jarry »

Association des commerçants de la Promenade Jarry

Bourses : Un montant de 85 000 $ en bourses allant de 10 000 $ à 25 000 $ afin d’encourager la création de nouvelles 
entreprises sur l’artère commerciale.
Les bourses seront remises aux lauréats du concours en 2019. 

Pour plus de détails : pmemtl.com/centre-est/concours-jarry

Évènement

Apéro-Réseau 
Un rendez-vous annuel lors de la Semaine mondiale de l’entrepreneuriat, l’occasion de célébrer le succès de nos entrepreneurs.

Pour une deuxième édition de l’Apéro réseau, PME MTL a réuni 300 entrepreneurs passionnés pour échanger avec des acteurs 
de l’écosystème montréalais et développer leurs affaires autrement.

L’occasion de faire rayonner les entrepreneurs des 6 pôles PME MTL dont les produits ont été exposés chez Artgang,  
le temps d’une soirée mémorable.



Acteurs de PME MTL Centre-Est 

Rapport annuel 201820

Activités
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Publications

Nouvelle identité de PME MTL
Featuring a accompagné le réseau PME MTL dans 
l’actualisation de sa marque, l’évolution de ses outils  
de communication marketing et l’optimisation de sa 
présence dans les événements. 

La juxtaposition et la superposition des formes 
géométriques rappellent l’organisation et la créativité 
nécessaires au démarrage d’une PME. L’insertion de 
photos d’entrepreneurs inspirants permet d’orienter  
la communication vers l’humain d’abord.

Tant qu’affaires...
Au printemps 2018, le réseau PME MTL a réalisé  
une campagne pour accroître sa notoriété auprès  
des entrepreneurs montréalais. 

Un habile jeu de mots ainsi qu’une invitation à bénéficier 
des différents services offerts par le réseau positionnent 
finalement PME MTL comme le meilleur allié des 
entrepreneurs montréalais. La campagne s’est déclinée 
dans une série de publicités numériques et imprimées, en 
affichages intérieur et extérieurs et sur les médias sociaux.
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+2 000
participants

800
rendez-vous d’affaires 

et contacts

13
universités

416
entreprises  
innovantes  

65
autres centres de 

recherches

+500
organisations

SÉRI Montréal
Une initiative du Service de développement économique de la Ville de Montréal et de ses partenaires, SÉRI Montréal  
est un élément du plan d’action « Savoir et Talent » de la stratégie de développement économique 2018-2022.

Secteurs représentés en 2018

Design et aménagement 

Transport et mobilité

Sciences sociales 

Technologies de la santé

Intelligence artificielle

Technologies propres

Mission

Mettre en relation les experts des milieux universitaires et 
d’affaires pour générer l’émergence de partenariats grâce 
à la valorisation des résultats de la recherche.

SÉRI Montréal réunit, par le biais de thèmes 
transversaux et transdisciplinaires, des représentants 
d’entreprises innovantes (de la startup à la multinationale) 
ainsi que des universitaires montréalais. 

Objectifs

Les objectifs visent le décloisonnement des secteurs et 
l’émergence de partenariats d’affaires favorisant la mise 
en valeur des résultats de la recherche, l’entrepreneuriat 
et la compétitivité des entreprises, éléments essentiels  
au dynamisme économique de Montréal.
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Service de placement  
en emploi
Les experts en ressources humaines du réseau PME MTL accompagnent 
gratuitement les candidats éligibles dans le développement d’une 
stratégie gagnante.

SERVICE DE PLACEMENT EN EMPLOI

 ■ Réseau d’employeurs de choix

 ■ Rencontres individuelles et suivi personnalisé pour les candidats

 ■ Analyse des compétences et optimisation du profil LinkedIn

 ■ Coaching pour les entrevues

SERVICE DE RECRUTEMENT POUR LES ENTREPRISES

 ■ Partage des meilleures pratiques en ressources humaines

 ■ Promotion des marques employeurs

 ■ Recrutement de talents

 ■ Diffusion des offres d’emploi auprès d’un bassin de candidats potentiels

 ■ Information sur les programmes de subvention à l’embauche

318
personnes 

accompagnées vers  
un nouvel emploi

195
postes affichés

161
entreprises  
partenaires
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Acteurs de PME MTL 
Centre-Est

Équipe

Direction générale

Jean François Lalonde 
Directeur général

Ranko Djogo 
Directeur services aux entreprises

Administration

Émeline Morisse
Secrétaire-réceptionniste

Jacqueline Chaîney
Adjointe administrative

Communications

Sarah Dahmani
Chargée de projets 

Service de placement  
en emploi

Said Benabdesselam
Conseiller aux individus

Christian Vaillancourt
Conseiller aux entreprises  
et talents

Carole Lafon
Conseillère aux entreprises  
et en acquisition de talents

Service aux entreprises 

Gaëtan Girard
Directeur services-conseils  
et financement 

Judith Malenfant 
Directrice services-conseils  
et financement 

Valérie Laffineur
Directrice services-conseils  
et financement

Nadra Wagdy
Directrice services-conseils et 
financement - Économie sociale

Lydia Tetyzcka
Directrice services-conseils et 
financement - Économie sociale 

France Gosselin
Directrice services-conseils  
et financement 

Estelle Robitaille
Directrice services-conseils  
et financement 

Paula Cardona
Conseillère au démarrage 
d’entreprises

SÉRI Montréal

Mirentxu Aguerre
Chargée de projet 

Ludovic Merle
Chargé de projet
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Conseil d’administration

En tant qu’organisme à but non lucratif, PME MTL Centre-Est est géré par un conseil d’administration. Composé de représentants 
du territoire, le Conseil est garant du bon fonctionnement du pôle Centre-Est. 

Comité exécutif

Michelle Laflamme
Présidente
Emovi inc.

Ninette Piou
Vice-présidente
Services Boukan

Jean-Pierre Cantin
Trésorier 
Caisse Desjardins du Coeur-de-l’ile 

Administrateurs

Louis Bienvenue
École secondaire Lucien-Pagé

Mario Fortin
Cinéma Beaubien

Laurence Lavigne-Lalonde
Conseillère de la Ville, 
Maisonneuve-Longue-Pointe 

Karine Morier
CIUSS de l’Est-de-l’île

Julie Morin-Dumais
June Swimwear

Nicolas Riendeau
UQAM

Giuliana Fumagalli
Mairesse d’arrondissement 
Villeray–Saint-Michel–Parc-
Extension

Jocelyn Pauzé
Conseiller de la Ville,                
Marie-Victorin

Pierre Vincent
Effigis (retraité)

Membres non-votants

Véronique Doucet
Ville de Montréal 

Jean François Lalonde 
PME MTL Centre-Est 
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Partenaires

Véritable catalyseur en développement de 
l’entrepreneuriat,PME MTL Centre-Est est soutenu 
financièrement par la Ville de Montréal et le 
Gouvernement du Québec. De concert avec un vaste 
réseau de partenaires, PME MTL Centre-Est favorise  
la convergence entre entrepreneurs, experts, 
intervenants et gestionnaires de programmes et 
d’aides financières.
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