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Mots d'introductionRapport annuel 2020  ⁄  PME MTL Centre-Est

Mot de la présidente 
du conseil  
d’administration

Nous	avons	plusieurs	fois	rappelé	la	force	et	la	résilience	des	entre-
preneurs	montréalais,	mais	on	oublie	souvent	les	acteurs	de	soutien	
qui	sont	derrière.	Il	est	important	de	souligner	le	travail	titanesque	
accompli	par	l’équipe	de	PME	MTL	Centre-Est	en	2020.	Individuel-
lement	et	collectivement,	Ils	n’ont	pas	hésité	à	mettre	les	bouchées	
doubles	et,	à	 l’instar	des	entrepreneurs	qu’ils	 soutiennent,	à	 faire	
preuve	 d’agilité	 et	 de	 résilience	 dans	 un	 contexte	 en	 constante	
évolution.	Au	nom	du	conseil	d’administration	-	et	de	l’écosystème	
entrepreneurial	montréalais	–	je	tiens	à	les	remercier.

Michelle Laflamme  
Présidente du conseil d’administration

Mot du directeur  
général

Cette année passée fut particulière et je tiens à souligner l’en-
gagement dont a fait preuve l’équipe de PME MTL  Centre-Est. 

Nous	 avons	 redoublé	 d’efforts	 pour	 accompagner,	 soutenir	 et	
financer	 les	 initiatives	 locales	des	entreprises	privées	et	d’écono-
mie	sociale.		

Porteuse	de	changement,	l’année	2020	nous	a	aussi	permis	de	faire	
la	preuve	de	notre	capacité	à	maintenir	des	liens	solides	avec	les	
acteurs	du	milieu	en	collaborant	avec	eux	vers	l’atteinte	des	objec-
tifs	de	développement.	

2020	 fût	une	année	marquée	par	 les	défis	pour	 l’entrepreneuriat	
montréalais.	La	crise	vécue	a	fragilisé	bon	nombre	d’entreprises	et	
entrepreneurs.	 PME	MTL	Centre-Est	 s’est	 révélé	plus	que	 jamais	
être	un	allié	primordial	pour	 la	santé	et	 la	vitalité	des	entreprises	
de	son	territoire.	

Avec	plus	de	4.2	M$	en	prêts	et	subventions	octroyés,	plus	de	19	M$	
en	prêts	et	subventions	d’urgence	distribués,	PME	MTL	Centre-Est	
a	 confirmé	 et	 renforcé	 son	 rôle	 d’acteur	 clé	 en	 développement	
économique	 sur	 les	 trois	 arrondissements,	 Villeray–Saint-Michel–
Parc-Extension,	 Rosemont–	 La	 Petite-Patrie	 et	 Mercier-Hochela-
ga-Maisonneuve.	

Jean François Lalonde  
Directeur général 



6 7

Portrait de PME MTL Centre-EstRapport annuel 2020  ⁄  PME MTL Centre-Est

Rue Masson

Rue Masson

Rue Masson

Rue Masson

Rue Masson

1   Villeray—Saint-Michel—Parc-Extension

2  Rosemont-La Petite-Patrie

3  Mercier—Hochelaga-Maisonneuve

Des attraits économiques propices à l’entrepreneuriat 

Le	 Centre-Est	 offre	 des	 atouts	 stimulants	 pour	 les	 créateurs	
d’entreprises	 et	 les	 développeurs	 de	 projets.	 À	 proximité	 du	
centre-ville	 de	Montréal,	 il	 comprend	des	 artères	 commerciales	
dynamiques	ainsi	que	des	zones	d’emploi	diversifiées,	innovantes	
et	 orientées	 vers	des	 secteurs	porteurs	 et	 l’émergence	de	nou-
veaux	pôles	économiques.	Un	territoire	attrayant	où	les	occasions	
d’affaires	sont	nombreuses	et	les	loyers	commerciaux	et	industri-
els	abordables.	

Quelques atouts du territoire Centre-Est

 → Une	très	grande	accessibilité	par	transports	routier	et	par	
transports	en	commun	

 → La	présence	du	port	de	Montréal	

 → Un	réseau	établi	de	partenaires	et	de	ressources	en	éduca-
tion,	en	R&D,	en	emploi	et	en	entrepreneuriat	

 → 2e	plus	forte	concentration	d’entreprises	d’économie	sociale

Mission

Une mission au service des entrepreneurs montréalais 

Acteurs	 de	 premier	 plan	 dans	 le	 soutien	 au	 démarrage	 et	 à	 la	
croissance	des	PME,	les	experts	de	PME	MTL	Centre-Est	offrent	
de	 l’accompagnement,	 de	 la	 formation	 et	 du	 financement	 aux	
entrepreneurs	privés	et	de	 l’économie	sociale	 implantés	sur	son	
territoire.	La	fine	connaissance	du	territoire	et	des	occasions	d’af-
faires	font	des	experts	de	PME	MTL	Centre-Est	des	alliés	de	choix	
dans	le	développement	de	projets	entrepreneuriaux.	

Territoire en bref

Des secteurs d’activités à haut potentiel

Plusieurs	entreprises	du	portefeuille	de	PME	MTL	Centre-Est	sont	
actives	dans	les	secteurs	à	haut	potentiel	identifiés	par	la	Ville	de	
Montréal	:		

 → Bioalimentaire	

 → Industries	créatives	et	culturelles	

 → Industries	numériques	

 → Sciences	de	la	vie	et	technologies	de	la	santé	

 → Technologies	propres	et	Développement	durable	

 → Transport	et	mobilité

Portrait de PME MTL Centre-Est
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Dracolite Bicycles Quilicot

Services offerts  
aux entreprises

Accompagnement

PME	MTL	Centre-Est	a	à	cœur	la	réussite	de	chaque	projet	d’af-
faires,	qu’il	 soit	à	but	 lucratif	ou	d’économie	sociale.	Nos	experts	
offrent	 aux	 entrepreneurs	 un	 accompagnement	 permettant	 de	
propulser	leurs	projets	entrepreneuriaux.

 → Information	et	orientation

 → Services-conseils

 → Accompagnement	en	gestion	des	ressources	humaines

 → Orientation	vers	des	partenaires	ou	organismes	spécialisés

Formation

En	partenariat	avec	l’École	des	entrepreneurs	du	Québec,	des	for-
mations	et	des	ateliers	sont	offerts	aux	entrepreneurs	montréalais	
dans	 un	 milieu	 stimulant	 pour	 l’apprentissage	 et	 l’échange	 des	
meilleures	pratiques	en	entrepreneuriat.

En	plus	de	ces	fonds,	depuis	2019,		la	Ville	de	Montréal	a	
déployé	de	nouveaux	services	spécialisés	dans	le	réseau	
PME	MTL,	venant	 renforcer	 le	soutien	offert	aux	entre-
prises	montréalaises.	

Pour	 plus	de	détails	 concernant	 les	 nouveaux	 services	
et	fonds	déployés	dans	l’ensemble	du	réseau	PME	MTL,	
visitez	pmemtl.com/financement.

L'équipe de 
PME MTL  
Centre-Est est 
toujours présente  
au bon moment  
dans notre  
parcours. Merci 
de faciliter notre 
croissance depuis  
le début ! 

— 
Myriam Belzile-Maguire 
Maguire	Boutique	

Financement

PME	MTL	Centre-Est	dispose	de	plusieurs	fonds	adaptés	aux	beso-
ins	des	entrepreneurs	montréalais.	Ces	fonds	représentent	autant	
de	 leviers	 pour	 appuyer	 le	 financement	 d’entreprises,	 qu’elles	
soient	en	démarrage	ou	en	développement,	et	assurer	le	maintien	
des	emplois	sur	le	territoire	de	Montréal.

Fonds PME MTL 

Prêt	jusqu’à	300	000	$	pour	soutenir	les	entreprises	montréalaises.

Fonds locaux de solidarité

Prêt	jusqu’à	100	000	$	pour	soutenir	les	entreprises	montréalaises.

Fonds de développement de l’économie sociale

Subvention	jusqu’à	50	000	$	pour	soutenir	les	initiatives	d’écono-
mie	sociale.

Subvention Jeunes Entreprises 

Subvention	jusqu’à	15	000	$	pour	la	relève	entrepreneuriale.

CRÉAVENIR

Marge	 de	 crédit	 et	 subvention	 pouvant	 atteindre	 20	 000	$	 
pour	soutenir	les	jeunes	entrepreneurs.

Fonds Jeunes Entreprises collectives

Jusqu'à	 23	 000	$	 en	 subvention	 et	 en	 prêt	 pour	 les	 entreprises	 
collectives.

Fonds INNOGEC

Subvention	 pouvant	 aller	 jusqu’à	 15	 000	$	 pour	 couvrir	 les	 frais	
d'honoraires	professionnels	d’entreprises	d’économie	sociale.

Fonds ADM / 375 idées

Un	prêt	de	7	500	$	à	un	taux	avantageux	pour	soutenir	les	jeunes	
entrepreneurs	de	Montréal.

Des	fonds	spécialisés	pour	
stimuler	la	croissance	des	
entreprises 

Fonds Entrepreneuriat commercial 

Subvention	 jusqu’à	 25	 000	$	 pour	 soutenir	 l’implantation	 et	 la	
croissance	d’entreprises	commerciales	et	offrir	un	appui	aux	projets	
de	commerce	électronique.

Fonds Commercialisation des innovations

Prêt	 pouvant	 atteindre	 jusqu’à	 150	 000	$	 et	 subvention	 jusqu'à	 
25	 000	$	 pour	 encourager	 les	 entreprises	 à	 réaliser	 différentes	
phases	de	leur	projet	de	commercialisation.

Fonds Accélérateurs et incubateurs universitaires

Subvention	pouvant	 aller	 jusqu’à	 20	000	$	pour	 soutenir	 l’entre-
prise	évoluant	dans	un	accélérateur	ou	un	incubateur	universitaire	
à	Montréal.

Fonds Développement industriel et durable

Subvention	 jusqu’à	50	000	$	pour	stimuler	ou	accélérer	 l’innova-
tion	et	 la	mise	en	place	de	pratiques	de	développement	durable	
auprès	des	entreprises	œuvrant	dans	le	secteur	manufacturier.
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Il est important de souligner la résilience 
des entrepreneurs montréalais et leur 
capacité à rebondir en 2020.
— 
Jean François Lalonde 
Directeur	général,	 
PME	MTL	Centre-Est
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Résultats 2020

+ 
1 900

Interventions

59
Entreprises financées  

(démarrage, croissance, transfert)

5,1 M$
Autorisés

4,2 M$
Investis dans les entreprises  

en démarrage, croissance  
et transfert)

1 417
Emplois créés  
ou maintenus

Bouche Bée

Café Pista

La culotte à l’envers

À	ces	investissements,	des	montants	de	172	170	$	du	Fonds	Innogec	et	de	60	000	$	du	Fonds	Créavenir	ont	été	versés	 
aux	entreprises	du	territoire	d’intervention	de	PME	MTL	Centre-Est.

L’année	2020	a	été	marquée	par	une	baisse	de	37	%	des	investissements	dans	les	entreprises	 
en	démarrage	et	en	croissance	du	territoire.	

En	2020,	PME	MTL	Centre-Est	a	autorisé	5 118 197 $	et	déboursé	4 213 659 $. 
Ci-dessous	la	répartition	par	fonds	des	montants	déboursés	en	2020.

Répartition du financement

35
Séances d’information 

et ateliers virtuels

2 000 500 $
Fonds	PME	MTL	et	FLS

1 027 100 $
Fonds	entrepreneuriat	 
commercial	

617 500 $
Fonds	Commercialisation	 

des	innovations

483 559 $
Fonds	développement	 
de	l’économie	sociale	

45 000 $
Fonds	de	développement	industriel	 

et	développement	durable
40 000 $
Fonds	Jeunes	Entreprises

4 213 659 $
en prêts et subventions+ 

11 M$
Retombées économiques 
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Secteurs d’activité — Entreprises privées Stade de développement des entreprises financées 

42 %
Croissance

30 %
Démarrage

25 %
Consolidation

3 %
Transfert

50 %
Entreprises	 

d'économie	sociale

50 %
Entreprises	 
privées

Entreprises privées — Entreprises d’économie sociale

24 % Services	professionels,	scientifiques	et	techniques

Autres17 %
Arts,	spectacles	et	loisirs21 %

Commerce	de	détail7 %
Hébergement	et	restauration	3 %

Transport	et	entreposage10 %
Soins	de	santé	&	assistance	sociale7 %

Manufacturier	10 %

34 % Commerce	de	détail

Manufacturier		20 %
Services	professionels,	scientifiques	et	techniques24 %

Transport	et	entreposage3 %
Autres3 %

Industries	de	l’information	et	culturelles3 %
Soins	de	santé	&	assistance	sociale3 %

Hébergement	et	restauration10 %

Secteurs d’activité — Entreprises d’économie sociale

	Le	graphique	présente	la	répartition	des	
entreprises	financées	selon	leur	stade	de	
développement

De	par	leur	mission	sociale	et	leur	réponse	à	
un	besoin,	le	nombre	d’entreprises	d’économie	
sociale	financées	par	PME	MTL	Centre-Est 
a	connu	une	hausse	importante,	passant	 
de	18	en	2019	à	29	en	2020.
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Le virage numérique était déjà lancé, 
mais la pandémie a accéléré le proces-
sus pour bon nombre de commerces.  
En un an, nous avons vu le commerce éléc-
tronique faire un bond de 10 ans.
— 
Isabelle Paille 
Directrice	du	développement	commercial, 
PME	MTL	Centre-Est
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Entreprises  
financées

PME Fonds PME MTL

CI Fonds Commercialisation 
des innovations

FLS Fonds locaux de  
solidarité Montréal

INN Fonds INNOGECJE Fonds Jeunes EntreprisesFDES
Fonds de développement 
de l’économie sociale

FEC
Fonds Entrepreneuriat  
commercial

Accessoires Lost&Faune
lostandfaune.com

PME
 

FLS

Adam et Ève 
boutiqueadameteve.ca  

FEC

Airudi
airudi.com

PME
 

CI

Amika 
Aide et soins à domicile
soinsamika.com

PME
 

FLS

Ancrage
ancragepsychologie.ca

FDES
 

JEC

Andouilles et co
landouille.com

PME
 

FLS
 

JE

Atelier La Boutique inc
atelierlaboutique.com

PME
 

FLS

Bar Mamie 
barmamie.com

PME
 

FLS
 

FEC

Beauregard  
Brasserie Distillerie
beauregardbrasseriedistillerie.com

PME
 

FLS
 

DID

Beurd
beurd-shop.com

FEC

Bouffe-Action Rosemont
bouffe-action.org

FDES

Bureau Canadien des Tests 
des Matériaux 
Site	en	construction

PME
 

FLS
 

JE

Cantine pour tous
lacantinepourtous.org

FDES

Cardin Julien
cardinjulien.com

PME
 

FLS

Carrément Tarte
carrementtarte.com

PME
 

FLS
 

DID

Collaboration Spéciale
collaborationspeciale.ca

FDES
 

JEC

Collection Innova
collectioninnova.com

FDES
 

Coop Couturières Pop
coopcouturierespop.com

FDES
 

Coop Culture Cible
culturecible.ca

FDES

Coop de Vélogistique 
Site	en	construction

FDES
 

JEC

Coop La place Commune
laplacecommune.com

FDES

Courrier Plus
courrierplus.com

PME
 

FLS
 

CRPE La Vague
la-vague.ca

FDES

Cuisine Collective Hochelaga 
Maisonneuve Inc
lacchm.com

FDES

Épicerie Épizode
facebook.com/EpicerieEpizode

PME
 

FLS
 

JE

Événements Prima Danse
primadanse.com

FDES

Fablab
fablabinc.com

PME
 

FLS
  

CI
 

DID
 

Gentilhomme
gentilhomme.ca

PME
 

FLS
 

CI

Groupe Lakhos inc
lakhos.com

PME
 

FLS
 

JE

Groupe Média AOD
aodmarketing.com

PME
 

FLS

Habitation L’Escalier  
distribution
facebook.com/DistributionslEscalier

FDES

La boîte à bonbons 
laboiteabonbons.ca

PME
 

FLS

La Chope Angus
Site	en	construction

PME
 

FLS
 
FDES

La fille du laitier
lafilledulaitier.com

FDES

La Remise
laremise.ca

FDES

La Transformerie
latransformerie.org

FDES

Le Boulot vers
boulotvers.org

FDES

Les amis de l’insectarium
espacepourlavie.ca/amis-de-linsectar-
ium-de-montreal

FDES

Les Bicycles Quilicot
bicyclesquilicot.com

PME
 

FEC

Les petites mains 
petitesmains.com

FDES

Les Voisines
lesvoisines.co

FEC

L’Illusion, Théâtre  
de marionnettes
illusiontheatre.com

FDES

Lincora
www2.lincora.com

PME
 

FLS
 

DID

Maison de la coopération du 
Montréal métropolitain
mc2m.coop

FDES

Maison des Amériques
maisondesameriques.ca

FDES
 

JEC

Microbrasserie Mellon
Site	en	construction

PME
 

FLS
 

JE

Produits Tonic Mtl
ateliertonic.com

PME
 

FLS

Propulsion Strategik inc
propulsionstrategik.com

PME
 

FLS

DID Fond Développement 
industriel et durable

JEC
Fonds Jeunes  
entreprises collectives

https://www.lostandfaune.com/
https://boutiqueadameteve.ca/?lang=fr
https://airudi.com/
https://www.soinsamika.com/
https://ancragepsychologie.ca/
https://www.landouille.com/
http://www.atelierlaboutique.com/
https://barmamie.com/
https://www.beauregardbrasseriedistillerie.com/
https://beurd-shop.com/
https://bouffe-action.org/
https://lacantinepourtous.org/
https://www.cardinjulien.com/
https://www.carrementtarte.com/
https://collaborationspeciale.ca/
http://www.collectioninnova.com/
https://coopcouturierespop.com/
https://www.culturecible.ca/
https://laplacecommune.com/fr/accueil/
https://www.courrierplus.com/fr
https://www.la-vague.ca/
https://lacchm.com/
https://www.facebook.com/EpicerieEpizode/
https://www.primadanse.com/
https://www.fablabinc.com/fr
https://gentilhomme.ca/
https://www.aodmarketing.com/fr/
https://www.facebook.com/DistributionslEscalier/
https://laboiteabonbons.ca/
https://lafilledulaitier.com/
https://laremise.ca/
https://latransformerie.org/
https://boulotvers.org/
https://espacepourlavie.ca/amis-de-linsectarium-de-montreal
https://espacepourlavie.ca/amis-de-linsectarium-de-montreal
https://www.bicyclesquilicot.com/
https://www.petitesmains.com/
https://lesvoisines.co/
https://www.illusiontheatre.com/
https://mc2m.coop/
https://maisondesameriques.ca/
https://ateliertonic.com/
http://www.propulsionstrategik.com/
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QW4RTZ
qw4rtz.ca

FDES

Radish
radish.coop

FDES
 

JEC

Récolte
larecolteenvrac.com

FDES
 

JEC

Soda épicerie
sodaepicerie.com

PME
 

FLS
 

JE

Station Vu
stationvu.com

FDES

Technologie Maxen
maxentechnology.com

CI

Technologies ShapeShift 3D
shapeshift3d.com

PME
 

FLS
 

CI

Technologies SmartHalo 
smarthalo.bike

PME
 

CI

TOHU
tohu.ca

FDES

WEBTV
webtv.coop

FDES

Spin jeu

Spin jeu

Spin jeu

Spin jeu

Spin jeu

Elles se sont démarquées en 2020

Que	 ce	 soit	 à	 travers	 des	 initiatives	 innovantes,	 la	 diversifi-
cation	de	leurs	activités	pour	s’adapter	à	la	crise	sanitaire	ou	
encore	pour	offrir	une	réponse	à	un	besoin	collectif,	plusieurs	
entreprises	du	territoire	se	sont	démarquées	en	2020.	En	voici	
quelques-unes:

 → Spin jeux et activations :	Lancement	de	la	Sanibox,	
une	borne	sanitaire	sans	contact	

 → Coop des couturières :	La	seule	coopérative	de	
couturières	au	Québec.	Ensemble,	elles	ont	produit	des	
centaines	de	milliers	de	masques	pour	ceux	qui	assurent	
les	services	essentiels	durant	la	pandémie.	

 → Vesta : Lancement	de	La	Collective,	une	pizza	pour	
venir	en	aide	aux	travailleurs	de	restauration

 → La Fille du laitier : un	service	de	livraison-théâtre	qui	
distribue	un	théâtre	créatif	et	innovant

 → La coop de vélogistiques - La roue libre : Livraison	à	
vélo	pour	combattre	la	pandémie

 → Radish : 	une	coopérative	de	livraison	en	ligne	qui	
cherche	à	instaurer	une	relation	plus	équitable	entre	les	
restaurants,	les	livreurs	et	les	consommateurs

 → La Cantine pour tous: traiteur	social-local	pour	faciliter	
l’accès	à	des	repas	sains	et	abordables	pour	toutes	et	tous

 → Shapeshift 3D: Un	logiciel	pour	améliorer	la	qualité	de	
vie	de	tous	et	démocratiser	les	produits	d'équipements	
personnalisés.

Nous nous sommes 
focalisés sur les besoins du 
moment et sur notre utilité 
potentielle à aider les gens 
pendant la crise.

— 
Clément Charrier, 
Spin	Jeux

https://www.qw4rtz.ca/
https://radish.coop/fr
https://larecolteenvrac.com/
https://www.sodaepicerie.com/
https://www.stationvu.com/
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Des belles histoires, il y en a aussi malgré tout ce que l’on tra-
verse. Il y en a qui ont fait preuve de beaucoup d’originalité, 
qui sont carrément sortis des sentiers battus pour garder la 
tête hors de l’eau. Ça nous donne une belle leçon d’humilité.
— 
Radish

Radish

Radish

Radish

Radish

Radish

Concours, bourses et événements

Concours

4 000 $ Collégial en affaires
La	5ème	édition	de	Collégial	en	affaires	a	permis	à	114	étudiantes	et	
étudiants	 de	 niveau	 collégial	 de	 développer	 leurs	 compétences	
entrepreneuriales.	 Avec	 32	 projets	 finalistes,	 quatre	 équipes	 se	
sont	partagées	 4	000	$	 en	bourses,	 dont	un	prix	 coup	de	 coeur.	 
Les	grands	lauréats	de	cette	édition	100	%	virtuelle	sont	:

 → Collège	Ahuntsic	–	Trialo	:	2	000	$	

 → Collège	Bois-de-Boulogne		–	Connect	Frame	:	1	000	$	

 → Collège	de	Rosemont	–	Maman	&	Moi	:	500	$	

 → Coup	de	Cœur	Collège	Bois	de	Boulogne	–		Goo	Déco	:	500	$

Bourses

10 000 $ Réseau COOP
Bourses	pour	soutenir	le	démarrage	d’une	coopérative.	PME	MTL	
Centre-Est	 a	 remis	 deux	 bourses	 aux	 entreprises	 coopératives	
suivantes	:

 → Coop	Bon	Karma	(bonkarma.ca)

 → Ancrage	(ancragepsychologie.ca)

21 000 $ Jeunes entreprises collectives
En	 collaboration	 avec	 la	 Caisse	 d’économie	 solidaire	 Desjardins,	
PME	MTL	Centre-Est	a	remis	sept	bourses,	d’une	valeur	de	3	000$,	
aux	entreprises	collectives	suivantes:	

 → Salle	555	 →    Radish

 → Maison	des	Amériques	 →    Collaboration	Spéciale

 → Récolte	 →    Ancrage

 → Coop	de	Vélogistique
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À	l’instar	des	entreprises	que	nous	soutenons,	l’équipe	de	PME	MTL	
Centre-Est	a	dû	réinventer	sa	façon	de	faire.		

Renouvellement	 et	 connexion	 étaient	 les	 maîtres	 mots	 de	 nos	
activités	et	événements.	Les	entrepreneurs	et	les	experts	PME	MTL	
étaient	au	cœur	de	toutes	nos	initiatives.

Événement

Balados

Ancrage territorial

Animée	 par	Marc-André	Carignan,	 cette	 série	 en	 quatre	 épisodes,	
intitulée	 «	 Ancrage	 territorial	 »,	 traite	 du	 développement	 local	 à	
l’échelle	d’une	métropole,	de	l’enracinement	des	organisations	dans	
un	quartier,	de	l’importance	du	dynamisme	entrepreneurial	et	de	la	
force	de	l’action	collective.	

Tour	à	tour,	décideurs	politiques,	entrepreneures,	citoyens	engagés	
et	acteurs	du	milieu	nous	partagent	 leur	vision	du	développement	
économique	local.		

Événement

L’équipe de PME MTL Centre-Est 
était présente

 → Expo	Entrepreneurs	

 → Conférence	sur	la	relance	avec	Luc	Rabouin	

 → Startupfest	

 → Coopérathon	

 → Collégial	en	affaires	

 → TAG	!	Le	commerce	à	l’ère	du	numérique		

 → MTL	Connecte	|	Semaine	du	numérique		

 → 5	ans	de	PME	MTL	

Concours

Juste sur la Plaza

Les	 commerces	 jouent	 un	 rôle	 fondamental	 dans	 la	 vitalité	 des	
quartiers	et	la	qualité	de	vie	des	Montréalais.	Afin	d’encourager	les	
initiatives	 d’entrepreneuriat	 commercial	 et	 stimuler	 l’attractivité	
d’une	artère	emblématique	de	Montréal,	PME	MTL	Centre-Est,	en	
collaboration	avec	la	Ville	de	Montréal	et	la	Société	de	dévelop-
pement	 commercial	 Plaza	 St-Hubert,	 a	 lancé	 le	 concours	 Juste	
sur	la	Plaza.

Ce	concours	vise	à	 redynamiser	 la	Plaza	St-Hubert	à	encourager	
l'implantation	de	nouveaux	commerces	de	destination	ou	de	prox-
imité.	Un	montant	de	85	000	$	sera	réparti	et	distribué	sous	forme	
de	bourses	aux	entrepreneurs	lauréats	qui	auront	été	sélectionnés	
pour	s’installer	sur	la	Plaza	St-Hubert.

La Plaza St-Hubert,  
c'est le lieu de rencontre 
le plus éclectique et 
le plus magique de 
Montréal. Si tu veux 
installer ton commerce 
c'est ici que tu dois  
le faire.

— 
Gabrielle Laïla Tittley 
Boutique	Pony

Boutique Pony

Boutique Pony

Boutique Pony

Boutique Pony

Boutique Pony

Bonne écoute ! 
#AncrageTerritorial 
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Montréal PLAZA

Montréal PLAZA

Montréal PLAZA

Montréal PLAZA

La	 pandémie	 de	 la	 COVID-19	 est	
sans	 précédent	 et	 s’est	 bien	 fait	
ressentir	au	sein	de	la	communauté	
entrepreneuriale	 montréalaise.	 Des	
entreprises	ont	transformé	leurs	ac-
tivités	 pour	 répondre	 aux	 besoins	
engendrés	par	la	crise,	d’autres	ont	
choisi	 d’unir	 leurs	 forces	 en	 fusion-
nant,	alors	que	certaines	ont	dû	fer-
mer	leurs	portes.		

PME	MTL	a	toujours	travaillé	à	l’at-
teinte	d’un	même	objectif	:	soutenir	
les	 entrepreneurs	 de	 la	métropole.	
Dans	 le	 contexte	 de	 la	 crise	 sani-
taire,	PME	MTL	continue	d’être	une	
référence	pour	les	entreprises	d’ici.	

Un réseau unifié pour faire face  
à l’adversité

Les	entrepreneurs	ont	pu	découvrir	
que	 leur	 pôle	 de	 service	 fait	 part-
ie	 d’un	 réseau	 fort,	 qui	 regroupe	
plus	 de	 140	experts	 au	 service	 de	
l’entrepreneuriat	 montréalais.	 Leur	
savoir	 et	 leur	 expertise	 combinés	
ont	 permis	 au	 Réseau	 d’intensifier	
sa	force	de	frappe	en	cette	période	
de	crise.

Fonds d'urgence  
COVID-19
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Dans	le	contexte	de	la	pandémie	de	
la	COVID-19,	les	gouvernements	du	
Canada	et	du	Québec	ont	travaillé	
de	concert	avec	la	Ville	de	Montréal	
afin	de	soutenir	les	entreprises	de	la	
métropole.	Ils	ont	confié	en	2020	la	
gestion	 de	 divers	 fonds	 d’urgence	
au	réseau	PME	MTL.

Gouvernement du Canada 

Le	gouvernement	du	Canada,	par	 l’entremise	de	Développement	
économique	Canada	pour	les	régions	du	Québec,	a	confié	la	ges-
tion	du	Fonds	d’aide	et	de	relance	régionale	(FARR)	au	réseau	PME	
MTL.	L’aide	de	30	millions	de	dollars	ainsi	octroyée	est	destinée	aux	
entreprises	montréalaises.

Gouvernement du Québec 

PME	MTL	s’est	également	vu	confier	l’administration	du	programme	
d’aide	 d’urgence	 aux	 petites	 et	moyennes	 entreprises	 (PAUPME)	
afin	de	soutenir	les	PME	de	la	métropole.	Ce	programme	comporte	
également	 un	 volet	 aide	 d’urgence	 aux	 entreprises	 en	 région	 en	
alerte	maximale	(AERAM).

Une	somme	de	70	millions	de	dollars	a	été	consentie	à	la	Ville	de	
Montréal	par	le	biais	de	ce	programme,	qui	a	transféré	sa	gestion	
au	réseau	PME	MTL.	

Ville de Montréal 

La	Ville	de	Montréal	a	bonifié	le	fonds	Entrepreneuriat	commercial,	
en	y	ajoutant	le	volet	consolidation	des	activités	commerciales	due	
à	la	COVID-19	et	la	somme	de	2	millions	de	dollars.

Une	somme	supplémentaire	de	1,7	million	de	dollars	a	été	ajoutée	
au	Fonds	de	développement	de	l’économie	sociale.

Les	résultats	de	ces	fonds	d’urgence,	présentés	dans	cette	sec-
tion,	sont	 le	reflet	du	travail	effectué	par	 l’équipe	du	Centre-Est	
qui	a	assuré	la	gestion	de	ces	programmes	aux	entreprises	de	son	
territoire.

en prêts et subventions d’urgence  
octroyés par PME MTL Centre-Est

19
,7

 M
$

579

Avec plusieurs artères commerciales sur le ter-
ritoire et une forte concentration d’établisse-
ments touchés par décrets et arrêtés ministéri-
els relatifs à la pandémie de la COVID-19, on 
constate que les secteurs de l’hébergement et 
de la restauration, le commerce de détail et les 
services à la personne font partie des secteurs 
les plus touchés ayant bénéficié de mesures 
d’aide d’urgence des paliers gouvernementaux.

entreprises ont reçu une aide d’urgence

861 100 $
octroyés 

des entreprises financées sont 
du secteur des arts, spectacles 
et loisirs ou de l’hébergement et 
de la restauration

30 % 

Fonds d’aide et de relance régionale (FARR)
Une aide financière d’urgence allant jusqu’à  40 000 $

Aide d’urgence pour les petites et moyennes entreprises (PAUPME)
Une aide financière d’urgence allant jusqu’à 50 000 $ et un pardon de prêt jusqu’à 80 % pour le volet aide 
d’urgence aux entreprises en région en alerte maximale

Fonds de consolidation des activités commerciales  
due à la COVID-19 (FCAC)
Une aide financière sous forme de subvention allant jusqu’à 10 000 $

152 entreprises bénéficiaires  
du FARR

96 entreprises bénéficiaires  
du FCAC

322 entreprises bénéficiaires  
de l'aide d'urgence

des entreprises font partie du 
secteur de l’hébergement et 
de la restauration

Des entrprises sont dans les 
secteurs de l'hébergement  
et de la restauration

20 %

50 %

13,8 M$ 
octroyés 

5 M$ 
octroyés 
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5 ans de soutien 
à l’entrepreneuriat 
montréalais
Depuis	2015, PME	MTL,	le	réseau	de	soutien	aux	entreprises	de	la	Ville	de	 
Montréal,	qui	se	compose	de	six	organisations	à	but	non	lucratif,	nota-
mment	de	PME	MTL	Centre-Est,	dessert	les	entreprises	de	 l’ensem-
ble	de	 l’agglomération	montréalaise.	Cette	enseigne	commune	 fa-
cilite	 l’accès	des	entrepreneurs	et	des	entreprises	à	une	offre	de	
services	unifiée	et	simplifie	la	démarche	entrepreneuriale.	Près	de	
15 000 entreprises	ont	profité	du	soutien	de	PME	MTL,	depuis	sa	
création.
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En 5 ans, PME MTL  
Centre-Est c'est :

319
entreprises	financées

Plus	de

21 M$
en	financement

Plus	de

4 000
entreprises	accompagnées

Une année charnière pour PME MTL

En	2020,	PME	MTL	a	célébré	ses	cinq	années	d’activité.	Mettre	à	l’avant-
scène	le	savoir-faire	et	la	créativité	des	entreprises	montréalaises	s’est	
révélé	 la	 façon	 la	 plus	 symbolique	 de	 souligner	 ces	 cinq	 ans	 de	 sou-
tien	 à	 l’entrepreneuriat	montréalais.	 Le	 contexte	 inédit	 de	 l’année	 n’a	
fait	qu’amplifier	la	volonté	du	Réseau	de	mettre	en	lumière	les	entrepre-
neures	et	entrepreneurs	montréalais	 /	montréalaises,	car	 ils	 sont,	plus	
que	jamais,	au	cœur	de	la	transformation	de	la	métropole	de	demain.		

PME	MTL	a	lancé	un	appel	de	projets	auprès	des	entreprises	des	indus-
tries	 culturelles	 et	 créatives.	 Près	d’une	quarantaine	d’entreprises	ont	
déposé	leur	candidature.	

Une invitation à redécouvrir les entreprises 
de la métropole

Du	9 novembre	au	4 décembre 2020,	PME	MTL	a	donc	 invité	 les	Mon-
tréalais	à	redécouvrir	les	entrepreneurs	d’ici,	grâce	au	soutien	d’Immersive	
production	et	de	la	Boîte	interactive,	ainsi	qu’à	un	partenariat	avec	Expo	
Entrepreneurs.

La	programmation	comprenait	une	projection	au	cœur	de	Montréal,	sur	
la	façade	de	la	BAnQ	Grande	Bibliothèque,	durant	laquelle	les	membres	
de	la	communauté	entrepreneuriale	témoignaient	de	leur	solidarité	avec	
les	 entrepreneurs	 de	 la	métropole	 en	 y	 apposant	 leur	 signature.	 Une	
édition	spéciale	du	Quiz	Randolph	a	aussi	été	 imaginée	afin	de	 tester	
le	savoir	urbain	de	 la	population	et	de	 lui	 faire	découvrir	de	nouvelles	
adresses.	 Les	Montréalais	ont	en	outre	été	 invités	à	découvrir	 les	pro-
duits	d’entrepreneurs,	grâce	à	 la	 livraison	de	boîtes	de	produits	 sélec-
tionnés,	dont	certaines	étaient	de	nature	expérientielle.

À titre d'entrepreneure et de créatrice, 
célébrer l'entrepreneuriat montréalais, 
et 5 ans de soutien PME MTL, signifie 
oser faire les choses différemment, 
avancer collectivement, faire rayonner 
l'innovation sous toutes ses formes  
et propulser ces humains,  
ces entrepreneurs, qui contribuent  
à l'identité montréalaise.
— 
Joannie Bergeron 
Immersive	Productions
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La Cantine pour tous

La TOHU 

Mercier-Hochelaga-Maisonneuve

Service de placement  
en emploi

216
Nombres de candidats  
inscrits à notre service

1389
Nombre de maillages 

candidats-employeurs

162
Nouvelles entreprises partenaires +  

les entreprises récurrentes

323
Nombre de postes  

affichés

Service pour les chercheurs d’emploi

Les	 experts	 en	 ressources	 humaines	 du	 réseau	 PME	 MTL	 accompagnent	 gratuitement	 
les	candidats	éligibles	dans	le	développement	d’une	stratégie	gagnante.

 → ■	Réseau	d’employeurs	de	choix

 → ■	Rencontres	individuelles	et	suivi	personnalisé	pour	les	candidats

 → ■	Analyse	des	compétences	et	optimisation	du	profil	LinkedIn

 → ■	Coaching	pour	les	entrevues

Aide au recrutement pour les entreprises

 → Partage	des	meilleures	pratiques	en	ressources	humaines

 → ■	Promotion	des	marques	employeurs

 → ■	Recrutement	de	talents

 → 	■Diffusion	des	offres	d’emploi	auprès	d’un	bassin	de	candidats	potentiels

 → ■	Information	sur	les	programmes	de	subvention	à	l’embauche

L’équipe	du	service	de	placement	en	emploi	a	participé	à	plusieurs	activités	en	vue	de	sou-
tenir	les	entreprises	et	les	candidats	du	territoire.	Cette	année	exceptionnelle	nous	a	permis	
de	constater	une	forte	augmentation	des	offres	d’emploi	dans	les	secteurs	essentiels	et	une	
diminution	de	l’activité	et	de	la	disponibilité	des	candidats	en	recherche	d’un	nouvel	emploi.

En	plus	des	activités	de	recrutement	éclair	et	des	webinaires,	l’une	des	activités	phares	de	
l’année	demeure	le	Lab	RH	sur	la	fidélisation	et	la	mobilisation	des	talents	au	sein	des	PME,	
avec	notre	partenaire	C3PH.	
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Acteurs de PME MTL 
Centre-Est

Conseil d’administration

En	tant	qu’organisme	à	but	non	lucratif,	PME	MTL	Centre-Est	est	géré	par	un	conseil	d’administration.	Composé	de	représentants	du	territoire,	
le	Conseil	est	garant	du	bon	fonctionnement	du	pôle	Centre-Est.

Comité exécutif

Michelle Laflamme
Présidente

Emovi	inc.

Ninette Piou
Vice-présidente

Services	BOUKAN	Délice	– 
Centre	N	A	Rive

Jean-Pierre Cantin
Trésorerie	

Caisse	Desjardins	 
du	Coeur-de-l’ile

Administrateurs

Louis Bienvenue
Commission	scolaire	de	Montréal	(CSDM)	
(retraité)

Mario Fortin
Cinéma	Beaubien

Laurence Lavigne-Lalonde
Conseillère	de	la	Ville	

District	Maisonneuve–Longue-Pointe

Karine Morier
CIUSSS	du	Nord-de-l’Île-de-Montréal

Julie Morin-Dumais
June	Swimwear

Nicolas Riendeau
UQAM

Giuliana Fumagalli
Mairesse	d’arrondissement	 
Villeray–Saint-Michel–ParcExtension

Jocelyn Pauzé
Conseiller	de	la	Ville	

District	Marie-Victorin

Pierre Vincent
Effigis	(retraité)

Membres non-votants
Véronique Doucet
Ville	de	Montréal

Jean François Lalonde
PME	MTL	Centre-Est

 

Équipe

Équipe de direction
Jean François Lalonde
Directeur	général

Ranko Djogo
Directeur	services	aux	entreprises

Sarah Dahmani
Directrice	aux	communications	 
et	adjointe	de	direction

Administration

Lise Mollière
Secrétaire-réceptionniste

Émeline Morisse
Adjointe	à	la	conformité

Jacqueline Chaîney
Adjointe	administrative

Catherine Pelletier
Commis	comptable

Communications 
et partenariat
Alexandra Coste
Chargée	de	projets	communications	 
et	événements

Alain Lupien
Directeur	au	développement	 
de	partenariats

Service de placement  
en emploi
Said Benabdesselam
Conseiller	aux	individus

Christian Vaillancourt
Conseiller	aux	entreprises	 
et	en	acquisition	de	talents

Carole Lafon
Conseillère	aux	entreprises	 
et	en	acquisition	de	talents

Service aux entreprises

Gaëtan Girard
Directeur	services-conseils	 
et	financement

Judith Malenfant
Directrice	services-conseils	 
et	financement

Valérie Laffineur
Directrice	services-conseils	 
et	financement

Paul Mallette
Directeur	services-conseils	 
et	financement

Paula Cardona
Conseillère	au	démarrage	d’entreprises

Lydia Tetyzcka
Directrice	services-conseils	et	
financement	-	Économie	sociale

Nadra Wagdy
Directrice	services-conseils	et 
financement	–	Économie	sociale

Kevin McMahon
Directeur	services-conseils	et	
financement	–	Économie	sociale

Javier Vaquero
Directeur	services-conseils	et	
financement	–	Économie	sociale

Marc Nisbet
Directeur	services-conseils	et	
financement	–	Économie	sociale

Alain Bakayoko
Directeur	commercialisation	des	
innovations,	Sciences	de	la	vie	et	
technologies	de	la	santé

Isabelle Paille
Directrice	du	développement	commercial

Hélène Saint-Jacques
Conseillère	développement	 
économique	et	durable

Recensement

Albert Chifoi
Conseiller	–	Recensement	aux	entreprises

François Chartier
Agent	de	recensement	des	entreprises

Guillaume Bonin
Agent	de	recensement	des	entreprises

SÉRI Montréal
Frédéric Blouin-Michaud
Chargé	de	projet

Benoît Gigay
Chargé	de	projet	



38 39

Acteurs de PME MTL Centre-EstRapport annuel 2020  ⁄  PME MTL Centre-Est

Membres des comités d’investissement 

Comité d’investissement 
commun (CIC)
Magali Giroux   
Fédération	des	travailleurs	et	des	
travailleuses	du	Québec	(FTQ)

Charles Kaplan  
Milieu	des	affaires

Felix Marzell      
Dix	au	carré

Pierre Vincent   
Effigis

Barry  Boubacar             
SDE	Desjardins

Mélanie Masson            
Gascon	et	associés

Claudia Croteau
M3Béton

Fonds de développement  
de l’économie sociale (FDÉS) 
Marie-France Bellemare             
TIESS	Est	de	l’’île

DIdier Muamba
RISQ

Isabel Faubert-Mailloux 
Réseau	pour	la	coopération	du	travail

François Hembert          
Investissement	Québec

Nicolas Riendeau           
UQAM

François Caron  
Mentor	réseau	M

Milène Milli       
CÉCOSOL

Partenaires

PME	MTL	Centre-Est	fait	partie	du	réseau	PME	MTL,	dont	le	mandat	est	rendu	possible	grâce	à	la	contribution	financière	de	la	
Ville	de	Montréal	et	du	Gouvernement	du	Québec.	Les	partenaires	du	réseau	PME	MTL	contribuent	au	soutien	offert	aux	
entrepreneurs	montréalais.
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PME MTL Centre-Est
pmemtl.com/centre-est
info.ce@pmemtl.com

6224, rue Saint-Hubert  
Montréal,  QC  H2S 2M2
T 514 723-0030


