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M. Michel Taylor

Président du conseil d'administration

Mme Annie Bourgoin
Directrice générale

Mot du président

et de la directrice générale

C’est avec beaucoup de fierté que PME MTL Est-de-
I'le partage le bilan de ses actions et le fruit de ses
réalisations significatives pour 'année 2022. Emergeant
des turbulences socioéconomiques, nous avons renoué,
au cours de cette derniére année, avec l'essence de
notre métier de développeur économique au sein de
notre territoire. La reprise nous aura notamment permis
d’étre présents dans les espaces de concertation et
de nourrir les liens solides que nous avons développés
avec les leaders de la communauté socioéconomique
de la Ville de Montréal-Est et des arrondissements
d’Anjou, Montréal-Nord, Riviere-des-Prairies—Pointe-
aux-Trembles et Saint-Léonard.

Imprégnée d’'une approche humaine et collaborative,
I'équipe d’experts de PME MTL Est-de-I'le estime que
ses actions ont pu avoir un impact structurant, que cela
soit en termes d'intégration en emploi, d’entrepreneuriat,
d’investissement ou de transformation durable de
notre économie. Le conseil d’administration et I'équipe
se réjouissent que 'action de PME MTL Est-de-I'ile
soit créatrice de valeur et ait un impact positif pour le
développement de Montréal. A travers nos actions, nous
maintenons que I'Est de Montréal doit demeurer plus
que jamais au cceur des priorités des décideurs et qu'elle
doit bénéficier d’'une attention particuliére en raison
de son potentiel et du réle qu’elle peut jouer dans le
développement socioéconomique de la métropole de
méme que dans la transition écologique de Montréal.

PME MTL Est-de-I'lle, qui agit en tant que leader
tant dans I'Est que sur 'ensemble de I'agglomération
de Montréal et méme a I'échelle du Québec, a des
approches reconnues en matiére de développement
durable de son territoire, d’adoption de pratiques

écoresponsables par les entreprises, de développement
de projets innovants en technologies propres et dans la
transition vers une économie circulaire. Cet atout sera
mis en avant-plan au cours de la prochaine année ou
nous serons force de proposition pour poursuivre et
accélérer ce virage socioécologique.

Par la méme occasion et s'appuyant sur I'expertise
de ses professionnels et sur leur engagement, PME
MTL Est-de-ITle continuera en 2023 de soutenir les
entrepreneurs tant dans leurs étapes de démarrage et de
croissance que de transfert. A travers le soutien-conseil
et les leviers disponibles, nous serons assurément en
appui aux projets que réalisera lacommunauté d'affaires.
Soucieux de participer activement au développement
de projets socioéconomiques structurants pour notre
communauté, nous travaillerons étroitement avec les
acteurs du milieu pour soutenir leur mise en ceuvre.
Aussi, nous poursuivrons nos actions proactives
basées sur la transformation économique durable et la
transition vers une économie circulaire afin de batir des
entreprises et des zones d’emploi cohérentes avec les
milieux de vie a proximité.

Le conseil d’administration tient a remercier ses
partenaires et bailleurs de fonds pour leur confiance et a
féliciter son équipe pour le travail accompli. Dotés d'une
action stratégique commune, nous saluons également
nos collegues du réseau PME MTL qui s’investissent,
tout comme nous, dans le développement de leur
territoire et font équipe avec nos partenaires dans le
développement de Montréal.

Voyons ce que 2023 nous réserve !
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Syntheéese des résultats 2022

Services aux entreprises Service de placement et de recrutement Service en développement durable et

économie circulaire

230 317

Chercheurs d'emploi Entreprises accompagnées
accompagnés Développement durable et
économie circulaire

84 % 308

Taux de placement en emploi Tonnes de GES évités

137 443

Entreprises accompagnées Tonnes de matieres détournées de
Recrutement et gestion des I'enfouissement ou du recyclage
ressources humaines




Portrait de PME MTL Est-de-I'ile

Portrait de PME MTL Est-de-I'lle

Mission

PME MTL Est-de-I'lle a pour mission de stimuler,
soutenir et favoriser I'essor économique et de I'emploi

de I'Est de Montréal de fagon concertée afin d’assurer le

développement, la pérennité et la rétention des emplois

et des entreprises privées ou collectives. Son action

se déploie par 'accompagnement et le financement

d’entreprises, de méme que par I'émergence d'initiatives

économiques durables et structurantes, dans la Ville de

Montréal-Est et les arrondissements d’Anjou, Montréal-
Nord, Riviere-des-Prairies-Pointe-aux-Trembles et

Saint-Léonard.

N

1 Anjou
Montréal-Est

2
3 Montréal-Nord
4

Riviere-des-Prairies—
Pointe-aux-Trembles

5 Saint-Léonard

Vision

En lien avec la Stratégie de développement
économique de la Ville de Montréal de méme que les
plans de développement de la Ville de Montréal-Est
et des arrondissements de 'Est, PME MTL Est-de-I'le
s’applique a former un milieu entrepreneurial dynamique
et innovateur basé sur les secteurs prometteurs. Afin
que le territoire soit attractif et reconnu pour son
développement harmonieux et compétitif, les projets
priorisés respectent les réalités socioéconomiques
locales, permettent de créer ou consolider des emplois
et une économie viable, intégrent les principes de

développement durable et contribuent a I'attraction,

au positionnement et a la reconnaissance positive de
'Est-de-I'lle.

Territoire

L'Est-de-Ile constitue le pdle montréalais ayant un des
plus forts potentiels de développement. Par ses atouts,
ses actifs stratégiques, son bassin de population et de
main-d’oeuvre de méme que ses terrains disponibles
au développement, il constitue une zone capable
d’accueillir une pépiniére d’entreprises innovantes et
recherchant une qualité de vie.

315 928

citoyens

92,8 km?

de superficie

7 169

établissements d’affaires

114 683

emplois



Rapport annuel 2022 | PME MTL Est-de-I'ille

Oeuvre La vélocité des lieux - Arrondissement de Montréal-Nord

Boul. Henri-Bourassa Est - Arrondissement de Riviére-des-Prairies—Pointe-aux-Trembles . . 3 5 Jrd . Train de I'Est
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Accompagnement

Services offerts
aux entreprises

En partenariat avec la Ville de Montréal, PME MTL Est-de-I'ile soutient
localement le développement et la promotion de I'entrepreneuriat et offre
des services d'accompagnement aux entreprises privées et d'’économie
sociale tant dans leurs phases de démarrage, de croissance que de
transfert. Nos professionnels offrent des services-conseils personnalisés
aux entreprises en matiére de gestion et de planification de leurs projets
d’affaires:

— Orientation et information
— Soutien a la préparation de plans d’affaires et de développement

— Conseils pour la préparation des états financiers prévisionnels et du
montage financier

— Soutien-conseil en gestion

— Recherche de localisation

— Réseau express de partenaires investisseurs
— Recherche et négociation de financement
— Pratiques durables et écoresponsables

— Transformation numérique

— Référence vers des ressources spécialisées

90,5 % des clients recommandent tres
favorablement PME MTL Est-de-Il'lle a
une personne qui désire démarrer ou
développer son entreprise
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81 2 Entreprises
accompagnées
5 265 Interventions
effectuées

2 Séances d’'information et ateliers de
lancement d’une entreprise

Stade de développement des entreprises accompagnées

2% 1%

1R NS

22% f jjm

12%

63 %

. Pre’démarrage De’marrage . Croissance Consolidation Transfert/Acquisition Soudure Herrera - Arrondissement de Riviére-des-Prairies-Pointe-aux-Trembles



Financement

Services offerts aux entreprises

PME MTL Est-de-I'lle dispose de plusieurs fonds
adaptés aux besoins des entrepreneurs montréalais. Ces
fonds représentent autant de leviers pour appuyer le
financement d’entreprises, qu’elles soient en démarrage
ou en développement, et assurer le maintien des
emplois sur le territoire de Montréal.

Préts

Fonds PME MTL et Fonds local de solidarité (FLS)
Démarrage et croissance d’entreprise, reléve et
acquisition d’entreprise, achat ou renouvellement
d’équipement ou financement de contrats.

— Prétjusqu’a 400 000$

Subventions

Subvention Jeunes Entreprises
Démarrage, croissance d’entreprise en affaires depuis

moins de cing ans ou reléve et acquisition d’entreprise.

— Subvention jusqu'a15 000$

Fonds de développement de I'’économie sociale
Démarrage, croissance, consolidation, étude et aide
technique, achat de parts et d'obligations.

— Subvention jusqu'a 50 000$

Fonds Entrepreneuriat commercial
Démarrage, croissance et virage numérique
de commerces.

— Subvention jusqu'a 25 000$

Fonds Développement industriel et durable
Démarrage, transfert, innovation, automatisation, mise
en place pratiques de développement durable ou de
technologies propres pour des entreprises ceuvrant
dans le secteur manufacturier.

— Subvention jusqu'a 50 000$

Préts et subventions

Fonds Commercialisation des innovations

Soutien aux entreprises pour réaliser différentes

phases de leur projet de commercialisation

d’'une innovation.

— Prétjusqu'a 150 000 S et subvention
jusqu'a250008$

Fonds Jeunes Entreprises collectives

Soutien aux entreprises collectives offert par la Caisse

d’économie solidaire.

- Prétjusqu’a 20 000$ et subvention
jusqu'a3000$

Programmes offerts en partenariat

Fonds Ecoleader

Soutien offert aux entreprises souhaitant engager
un expert pour adopter des pratiques d’affaires
écoresponsables ou se préparer a I'adoption de
technologies propres, offert par le ministéere de
I'Economie et de I'nnovation.

— Subvention jusqu'a 60 000$

CREAVENIR
Soutien aux jeunes entrepreneurs de 18 a 35 ans offert
par Desjardins.
— Marge de crédit et subvention pouvant
atteindre 20 000$

INNOGEC

Honoraires professionnels pour les entreprises
d’économie sociale.

— Subvention jusqu'a15 000$

Comité d’investissement commun (CIC)

M. Nicolas Bastien
Entrepreneur
Président du comité d’investissement commun

Mme Nada El Kouzi

Directrice régionale

Coopérative de développement régional du Québec,
Montréal-Laval

Mme Habiba El Mouftaquir

Directrice de comptes, Marché commercial
et industriel

Desjardins Entreprises

M. Marc-Edouard Joubert
Président
Conseil régional FTQ Montréal métropolitain

Mme Lucie Melling
Directrice du Service d’aide a I'exportation
Chambre de commerce de I'Est de Montréal

M. André Renaud
Comptable



1955 000$

Fonds PME MTL et
Fonds local de solidarité

494 000$

Fonds de développement
de I'économie sociale

460 000$

Fonds Commercialisation
des innovations

295 000$

Fonds Développement
industriel et durable

91500$

Fonds Entrepreneuriat
commercial

60 000$

Fonds Jeunes Entreprises
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Répartition
du financement

En 2022, PME MTL Est-de-Iile a autorisé 3 355 500 $
et déboursé 31525008$.

< 336M$

en préts et subventions




51 Entreprises soutenues
financierement

69 % Préts
31 % Subventions

3,36 Ms Montant autorise

3,15 M$ Montant débourse

7,2 M$ Effet de levier

782 Emplois maintenus
ou crees

12

Boutique de jeux Abbyss - Arrondissement de Saint-Léonard
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Stade de développement des entreprises financées

3% 1%
3% |

‘ 30%

63 %

Prédémarrage Démarrage [l Croissance Consolidation [l Transfert/Acquisition

Nature des projets financés

o Projets a
81% but lucratif

o Projets d’économie
19% sociale

Fédération québécoise des sports cyclistes - Arrondissement de Saint-Léonard
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Secteurs a haut potentiel

Secteurs a haut potentiel des entreprises financées

Parmi les entreprises soutenues financiérement, 46 % sont considérées
comme ceuvrant dans les secteurs identifiés a haut potentiel par la Ville de
Montréal.

La stratégie de développement économique de la Ville de Montréal vise a
favoriser la croissance dans tous les secteurs de 'économie montréalaise.
Ces secteurs permettront toutefois a la métropole d’étre avant-gardiste et
plus compétitive.

Les secteurs identifiés a haut potentiel sont:

— Bioalimentaire

— Industries créatives et culturelles

— Industries numériques

— Sciences de la vie et technologies de la santé
— Technologies propres

— Transport et mobilité

5% 19%

38 %
38 %

M Bioalimentaire Industries numériques

Groupe Onym - Ville de Montréal-Est g ‘ i . Sedas Industries créatives et culturelles Bl Technologies propres
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Secteurs d’activités des entreprises financées

54 % Fabrication

20% Autres services (sauf les administrations publiques)
o, Agriculture, foresterie, péche et chasse
7% J P
6 0/ Industrie de I'information et industrie culturelle
(<]
6 7 Services d’hébergement et de restauration
(]
3 7 Commerce de détail
(]
o Construction
1%
1 % SEREEE adm|n|strat|f%,éssglé%%segse;osgﬁsggsay;iggiﬂiesgee;tle%r% Station Vu - Arrondissement Riviére-des-Prairies—Pointe-aux-Trembles

O, Arts, spectacles et loisirs
1% P

Motivation a obtenir du financement de PME MTL Est-de-l'ile

o Accompagnement personnalisé,

43 A conseils recus, approche humaine

29 7 Accés a des subventions
(]

24 % Modalités de financement répondaient & mes attentes

4 % Tous les autres bailleurs de fonds avaient refusé ma demande

Les Projets Vrix - Arrondissement d’Anjou
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Appui aux entrepreneurs

Appui aux entrepreneurs touchés par
la pandémie

Gestion des fonds d’'urgence

Dans le contexte de la crise sanitaire, le réseau PME MTL a été un interlocuteur privilégié des
entreprises montréalaises qui ont affronté de nombreux défis en poursuivant la gestion de divers
fonds d’'urgence confiée par les gouvernements du Canada et du Québec ainsi que par la Ville
de Montréal.

Les résultats de ces fonds d’urgence, présentés dans cette section, sont le reflet du travail de
I'équipe de PME MTL Est-de-I'le réalisé entre 2020 et 2022, qui a assuré la gestion de ces
programmes aupres des entreprises de son territoire.

Ruisseau de Montigny - Arrondissements d’Anjou et de Riviere-des-Prairies—Pointe-aux-Trembles

16

505

Projets bénéficiaires
d’'une aide d’'urgence

18,9 M$

Préts et subventions
octroyeés
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Fonds d’aide et de relance régionale (FARR)

Gouvernement du Canada
Une aide financiére d’'urgence allant jusqu’a 60 000 $

1 5 5 ZLo:;g:sdt;énéﬁciaires

Programme d’aide d’'urgence aux petites et moyennes
entreprises (PAUPME)

Gouvernement du Québec

Une aide financiére d'urgence maximale de 50 000$ et un pardon de prét
maximal de 80 % pour le volet Aide aux entreprises en régions en alerte
maximale (AERAM)

13,7 MS o

3 5 o zLogg’;sdt;énéﬁciaires

Murale - Arrondissement de Montréal-Nord
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Rampes Katena inc. - Arrondissement de Riviére-des-Prairies-Pointe-aux-Trembles

Développement industriel

18

Développement
industriel

Services offerts aux entreprises

Les experts de PME MTL Est-de-I'lle soutiennent les entreprises et les
manufacturiers en matiere de développement industriel dans leurs projets
de croissance, d’'implantation ou de transfert. Nous favorisons I'adoption
de technologies et de processus innovants, notamment le virage 4.0 et
I'automatisation, la réalisation de projets de recherche et développement,
tout en encourageant des pratiques écoresponsables.

Les services-conseils en développement industriel et durable offerts
par PME MTL Est-de-Ille peuvent étre adaptés aux contextes des PME
manufacturieres qui souhaitent améliorer leurs pratiques. Voici ce que nos
experts en développement d’entreprises peuvent faire pour vous:

— Diagnostic et analyse de la situation des entreprises manufacturiéeres
— Accompagnement dans vos projets d’'implantation et de relocalisation
— Accompagnement personnalisé pour la croissance et I'innovation

— Soutien dans vos projets d’entreprises visant 'adoption de technologies
et de meilleures pratiques en matiére de développement durable

— Orientation vers des outils et ressources visant 'adoption des
meilleures pratiques en matiére de développement industriel
et durable

— Mise en relation avec nos professionnels en pratiques durables,
technologies propres et économie circulaire

-
A S 2 Filiales étrangeéres
visitées
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88 Entreprises
accompagneées

79 Projets de
localisation

44 O/ Projets d’achat de
O terrain ou batiment

] B

56 O/ Projets de location
O de batiment

37 % construstion

Service d’enseignes LUMI-VERT 2000 inc. - Arrondissement de Montréal-Nord
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Développement commercial

Développement commercial

Services offerts aux entreprises

Les experts de PME MTL Est-de-I'lle soutiennent les entrepreneurs commerciaux dans le
développement et le financement de leurs projets d’affaires, que ce soit pour implanter un
nouveau commerce sur rue, développer une plateforme de commerce en ligne ou créer des
emplois sur le territoire.

Voici les éléments clés qui constituent notre service d'accompagnement pour le commerce
de détail:

— Optimisation de votre plan d’affaires

— Analyse de I'étude de marché et de la réponse aux besoins locaux

— Soutien a l'implantation d’'un nouveau commerce

— Accompagnement dans le virage numérique et les défis liés au commerce électronique

— Mise en relation avec les sociétés de développement commercial (SDC) ou les associations
volontaires de commergants

— Référence vers des ressources spécialisées et des partenaires stratégiques

Types d’entreprises commerciales accompagnées

7%

51%

43 %

B Commerces de détail

Restauration

Marché les Halles d’Anjou - Arrondissement d’Anjou

B Services de soins personnels

20
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80 Entreprises
accompagnées

45 O/ Soutien-conseil a
O lacroissance
o Soutien 'Conseil " ! Taralli D’Amore - Arrondissement de Montréal-Nord
22 /O au démarrage S [ [
2 O/ Stratégie marketing
O et virage numérique

14 O/ Recherche de
(o] financement

BB Jules - Arrondissement de Riviére-des-Prairies-Pointe-aux-Trembles
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Equipe - Parc Delorme - Arrondissement de Saint-Léonard
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« Nous sommes d’avis

que I'Est de Montréal doit
demeurer au cosur des
priorités des décideurs et
qu’elle doit bénéficier d’'une
attention particuliere tant
en raison de son potentiel
que du rble stratégique
qu’elle peut jouer dans

le développement
socioéconomique et la
transition écologique de
Montreal.»

Annie Bourgoin
Directrice genérale
PME MTL Est-de-I'lle



Service de placement et de recrutement

Service de placement et de recrutement

Le service offert aux chercheurs d’emploi vise a répondre rapidement a leurs besoins
en identifiant des opportunités d’emplois correspondant a leurs compétences, tout en
assurant leurs mises en relation avec des employeurs a des fins de placement.

Accompagnement individuel et personnalisé

Révision du curriculum vitee et des techniques de recherche d’emploi

Mise en contact avec des employeurs

N
N
— Coaching d’entrevue
N
— Utilisation des médias sociaux dans la recherche d’emploi
N

Référence a des ressources spécialisées et a des programmes d’embauche

Equipe - Placement et recrutement

24

L'accompagnement offert aux entreprises en processus d’'embauche vise a soutenir
leurs efforts de recrutement, a faciliter leur accés a la main-d’ceuvre locale et a les
diriger vers les ressources de Services Québec pour leurs besoins en matiére de gestion
des ressources humaines.

N N N N A

Soutien dans la mise en ceuvre de stratégies de recrutement

Diffusion d’offres d’emploi

Préparation et conduite d’entrevues d'embauche

Recherche, présélection et validation de candidats

Organisation de rencontres d’entrevues éclair

Mise en contact avec des chercheurs d’'emploi

Vérification de références d’emploi sur les programmes de subvention a lembauche

Référence vers les services de Services Québec

Avec la participation
financiére de:

Québec
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Tungstene Luminaires Créatifs - Arrondissement de Riviére-des-Prairies-Pointe-aux-Trembles

25

«A deux reprises, PME MTL
Est-de-I'lle a ciblé pour nous
les parfaits candidats pour
nos besoins en recrutement,
le tout avec un service des
plus professionnels, et ce,
des la présélection jusqu’a
'embauche. L'aide de leurs
conseillers expérimentés a
été essentielle pour nous
aider a passer a travers

le processus d’entrevue.

Un grand merci a toute
'équipe ! »

Jani Thibeault
Présidente, Tungstene
Luminaires Créatifs



Service de placement et de recrutement

Service pour les chercheurs d’emploi

230 oot ) (84 %5
rencontrés (o) P

en emploi

Chercheurs
206 d’emploi 13 Webinaires

accompagneés

Aide au recrutement pour les entreprises

137 Entreprises soutenues

60 Offres d'emploi diffusées
pour les entreprises

450 Candidatures proposeées
aux entreprises

Plastidécoverre inc. - Arrondissement d’Anjou
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Initiative - Journée de recrutement et de découvertes des
restaurants de I'Est de Montréal

Le service de placement et de recrutement a fait appel au service de
développement commercial pour effectuer une tournée des restaurateurs
de I'Est de Montréal et des occasions de travail disponibles.

Cette initiative fut une opportunité unique de découvrir six restaurants
qui désiraient compléter leurs équipes lors d’'une journée de recrutement
conviviale et axée sur ’humain. Présentation des postes disponibles,
dégustations culinaires, échanges et curiosité étaient au rendez-vous!

15 Participants

Projet - Action Intégration Stage Emploi (AISE)

Basé sur une alliance entre le Carrefour jeunesse-emploi Anjou / Saint-Justin,
Détail Québec et PME MTL Est-de-I'ile, le projet AISE offre |a possibilité aux
entreprises de I'Est de Montréal de participer a une initiative pour pallier a
la pénurie de main-d'ceuvre et participer activement a la formation de leurs
futurs coéquipiers.

Ce nouveau projet de formation a permis d'offrir des stages favorisant 'acces
al'emploi a des candidats agés entre 18 et 35 ans, qui ne sont ni aux études,
ni en emploi, ni en formation.

27

Tournée des restaurants - Equipe PME MTL Est-de-I'lle

Stagiaires et entreprises
participantes

Heures de stage sur
dix semaines



Journée de I'emploi

Journée de I'emploi
de I'Est de Montreal
Editions juin et octobre 2022

Le 9 juin et le 27 octobre 2022, PME MTL Est-de-I'ile organisait, avec le soutien de Services
Québec, la Journée de 'emploi de I'Est de Montréal en édition hybride. Cette activité permettait
de rejoindre les chercheurs d’emploi du secteur de I'Est de Montréal afin de leur offrir des
opportunités d’emplois auprés d’entreprises participantes provenant de différents secteurs.

‘Wi Par le biais d’'une plate-forme virtuelle conviviale, les participants étaient informés des postes
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offerts dans différents domaines de méme que des services offerts pour les accompagner dans
le dépot de leur candidature et la préparation d’'une entrevue.

—> Bureaux de Services Québec de I'Est de Montréal

— Carrefour jeunesse-emploi Anjou - Saint-Justin

— Carrefour jeunesse-emploi Bourassa-Sauvé

— Carrefour jeunesse-emploi Riviere-des-Prairies

— Carrefour jeunesse-emploi Pointe-aux-Trembles / Montréal-Est
— Cégep Marie-Victorin

— Centre de services scolaire de la Pointe-de-I'ile

— Impulsion-Travail

— Service d’aide a lEmploi de I'Est

— Services Québec
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Les modes de fonctionnement au travail

Faire valoir mon profil en contexte d’entrevue éclair
L'entrevue a I'ere du numérique

Mes qualités professionnelles

La recherche d’emploi

B2 [orticpantes
1300 :oniee

+ 600 rciion
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Service de développement durable et d’économie circulaire

Service de développement
durable et d’économie circulaire

PME MTL Est-de-I'Tle est mandaté par la Ville de Montréal pour offrir aux entreprises montréalaises
du réseau PME MTL, des services d'accompagnement afin de favoriser 'adoption de pratiques
durables et de technologies propres dans le but de réduire I'impact environnemental de leurs
opérations, d’'innover, d'accéder a de nouveaux marchés nationaux et internationaux, de réaliser
des économies et de se démarquer de la concurrence.

Accompagnement dans I'adoption de pratiques durables en entreprise

Les experts animent des ateliers et offrent des services d'accompagnement et de référencement
portant sur:

Approvisionnement responsable
Calculs d'impacts

Eco comptabilité

Pratiques durables de gestion des ressources humaines

N
N

N

— Normes et certifications
N

— Pratiques écoresponsables
N

Programmes de financement
31 7 Entreprises
accompagneées
87 O/ Ont adoptés de meilleures
O pratiques durables
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Les experts offrent de 'accompagnement portant sur:

— Le développement, le positionnement et |la réalisation de projets de commercialisation
desinnovations

— Les étapes de validation et d’'optimisation de la stratégie commerciale
— Loptimisation de la stratégie de commercialisation des innovations
— Les démarches de recherche de financement

— Lerecours a des ressources spécialisées

Entreprises montréalaises accompagnées en développement durable

et économie circulaire
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Fondation La Collecte - Arrondissement de Montréal-Nord
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Synergie Montréal

Symbiose industrielle
Synergie Montréal

S’inscrivant dans le concept d’économie circulaire, l'initiative Synergie Montréal a été mise de
I'avant par PME MTL Est-de-I'lle en 2014, pour que cette symbiose puisse créer de la richesse
en favorisant 'échange de ressources, de capacités et d’expertises entre entreprises locales.

Par de 'accompagnement professionnel, Synergie Montréal offre aux entreprises du soutien pour
maximiser leur rendement en optimisant la gestion de leurs ressources tout en réduisant leur
empreinte environnementale. Il s’agit de les guider et de les accompagner dans la transition vers
une économie circulaire qui remet en circulation des ressources et actifs non affectés.

— Stratégies de circularité et de gestion des matiéres résiduelles

— Caractérisation: ressources, produits, expertises, matiéres et procédés

— Recherche locale, régionale et nationale de débouchés

— Diffusion d’offres et de demandes des ressources, capacités et expertises caractérisées
— Organisation d’ateliers de maillage sectoriels

— Référencement vers des ressources spécialisées

- Evaluation de réduction d'impact (calcul d'impact des synergies réalisées)

— Soutien aux projets de R&D et projets structurants en économie circulaire des entreprises

En collaboration avec:

SYNER~ IE cit

Québec

Bopaq - Ville de Pointe-Claire

EXPERT EN LA MATIERE
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) Nombre d’heures
Entreprises ; .
accompagnées de soutien technique

pag et scientifique

Synergies Projets de R&D
réalisées soutenus

Globe Protéine inc. - Arrondissement Mercier - Hochelaga-Maisonneuve

Tonnes de matiéres
détournées de Tonnes de 3
I'enfouissement ou GES évités o I l

du recyclage

L

en revenus
générés ou
co(ts réduits

_IEI
[TSYNERGIE O NNy "9
M O N T R E A I_ . : Oya costume - Arrondissement Le Sud-Ouest
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Synergie Montréal

Des partenariats fructueux

Soutenu par Action-Climat Québec et sous la coordination du CTTEI, six régions
du Québec se sont alliées pour participer a la mise en place d’'un Programme
d’accompagnement des entreprises québécoises en économie de la fonctionnalité et de
la coopération, soit I'une des 12 stratégies de 'économie circulaire. Le projet - Economie
de la fonctionnalité et de la coopération (EFC) vise a accompagner 20 entreprises
québécoises sur la trajectoire de 'économie de la fonctionnalité et de la coopération a
travers un parcours de formation-action afin de créer des cas de référence au Québec
et de faire une montée en compétence des praticiens en économie circulaire et en
développement économique.

Equipe - Projet pilote Economie de la fonctionnalité et de la coopération

Le projet - Economie de la fonctionnalité et de la coopération (EFC) Québec fut
récipiendaire d'un prix Novae parmiles 20 meilleurs projets aimpact de 'année retenus
par le jury. Ces projets se démarquent par leur innovation et leur originalité afin de
répondre a des enjeux sociaux et/ou environnementaux qui ont démontré la pertinence
et I'efficacité de leur démarche.

Entreprises montréalaises participent
a la cohorte pilote

Experts montréalais ont été formés
dans l'application de cette stratégie

propulser l'économie
de la fonction ||e||l-.'
etde lacocopd

“erc

Québec
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Initié par le gouvernement du Québec, le Fonds Ecoleader est coordonné par le Fonds d’action
québécois pour le développement durable (FAQDD), en collaboration avec le Centre québécois
de développement durable (CQDD) et Ecotech Québec. Avec le réseau provincial de conseillers,
PME MTL Est-de-I'lle oriente et soutient les entreprises de Montréal dans I'implantation de
pratiques d’affaires écoresponsables et de technologies propres. Le Fonds propose une aide
financiére allant jusqu’a 75 % des dépenses admissibles sous la forme d’'une subvention.

5 567 Entreprises montréalaises
sensibilisées

350 Entreprises montréalaises
orientées

75 Projets montréalais
soumis au Fonds

SOUTEEN

AUX ENTREPRISES
EN ESSOR :
ECORESPONSABLE - = Fabrique Allwood - Arrondissement de Saint-Laurent
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Développement économique local

Développement
économique local

Soutien offert

De concert avec la Ville de Montréal, la Ville de Montréal-Est et les arrondissements d’Anjou,
Montréal-Nord, Riviére-des-Prairies—Pointe-aux-Trembles et Saint-Léonard, I'équipe de PME
MTL Est-de-I'ile participe activement au développement socioéconomique de I'Est de Montréal
et soutient les organismes du territoire dans le développement de projets structurants visant
notamment le développement local, la qualité de vie, 'entrepreneuriat, 'accés a 'emploi et la
formation et la transition écologique.

Voici les éléments clés qui constituent notre service d'accompagnement en matiére de
développement économique local:

— Contribuer a la réalisation de projets de développement économique initiés ou soutenus
par PME MTL Est-de-Ile

— Représenter PME MTL Est-de-I'le & des instances de concertation et a des comités de
travail regroupant divers partenaires

— Conseiller et accompagner 'ensemble des parties prenantes dans la mise sur pied de
comités de travail et de projets de développement local

— Mettre sur pied des projets et actions visant a améliorer le développement
socioéconomique du territoire de I'Est

— Concevoir, développer, animer et coordonner des projets, des activités de promotion et de
réseautage ainsi que des activités d’'information et de concertation

— Initier et maintenir la création d’alliances stratégiques auprés de clientéles ciblées
—> Assurer un échange d'information au sein de réseau de partenaires

— Offrir des services d’'information et de référence, notamment en répondant aux demandes
d’'information ou en participant a des événements publics
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Tournée des acteurs socioéconomiques
du territoire de I'Est

Instigateur de la Table des alliés
en emploi de 'Est de Montréal

Membre du comité de direction
du Comité de développement
de 'Est (CDEM)

Membre de la Table économique de
'arrondissement de Montréal-Nord

Membre du Comité de la transition
écologique de l'arrondissement de
Riviere-des-Prairies—Pointe-aux-Trembles

Membre de la Table économique
et de 'emploi de I'arrondissement
de Saint-Léonard
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Equipe - Développement économique local
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Rayonnement et communication

Rayonnement et communication

Au cours de la derniére année, le conseil d'administration de PME MTL Est-de-Iile a
remis deux mentions Ambassadrices économiques de I'Est:

— Marie-Eve Gagnon, conseillere, Gestion des ressources humaines
— Marcela Gutierrez, directrice, Services aux entreprises

Ces mentions leur ont été décernées pour leur apport significatif et exemplaire au
développement économique de I'Est de Montréal au sein de I'équipe PME MTL Est-
de-ITle.

PME Est-de-I'lle a remporté le prix du Défi sans auto solo dans la catégorie « Petite
organisation » pour la région métropolitaine. Ce prix a été remis par ’Association des
Centres des gestion des déplacements du Québec (ACGDQ).

Ce défi a permis de mobiliser 'équipe pendant une semaine et ainsi privilégier
I'utilisation des transports durables. Au total, 291 déplacements ont été enregistrés et
381kg de GES ont pu étre évités.

Le Centre de transfert technologique en écologie industrielle (CTTEI) et Synergie
Québec adécerné le prix de la Synergie de 'année 2022 a Sabrina Cholette, conseillére
- Pratiques écoresponsables, durables et circulaires, PME MTL Est-de-Ile. Cette
mention lui a été décernée pour son réle essentiel dans la mise en ceuvre de synergies
riches en retombées, participant ainsi a la transition vers 'économie circulaire et au
développement durable de son territoire.
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Activités et évenements

Linitiative du réseau PME MTL, Collégial en affaires, se veut un programme d’appui a I'entrepreneuriat destiné
aux étudiants de niveau collégial. Cette activité vise a stimuler leur esprit de création entrepreneurial et cette
7¢ édition a été organisée en collaboration avec le Conseil d'économie sociale de I'ile de Montréal (CESIM) a
connu une participation record.

Les enseignants et étudiants du Cégep Marie-Victorin ont participé a nouveau pour cette édition.

14 25008

Projets sélectionnées En bourse

L'événement TAG - Le commerce a I'ére numérique aborde les différents enjeux et sujets en lien avec la
transformation numérique des entreprises et des commerces. Une conférence portant sur la transition circulaire
du commerce a été présentée par Sabrina Cholette, conseillere — Pratiques durables, écoresponsables et
circulaires, PME MTL Est-de-Ile, accompagnée de Natacha Beauchesne, commissaire au développement
économique de la Ville de Montréal.

A Tl'occasion des capsules Tendances Commerce, Martin St-Pierre, directeur - Développement commercial,
PME MTL Est-de-Ile, s'est entretenu lors d’une entrevue filmée avec M. Jacques Nantel, professeur émérite
de HEC Montréal, spécialiste en marketing et commerce de détail.

Cet entretien a permis d’aborder les sujets des habitudes de consommation aprés la crise sanitaire, les
stratégies marketing a adopter par les détaillants et plusieurs autres thématiques.
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Equipe

Acteurs de PME MTL Est-de-I'lle

Direction générale et développement économique

Annie Bourgoin César Herzele Martin St-Pierre France Sylvain
Directrice générale Chargé de projet - Directeur - Développement Directrice— Développement
Développement économique commercial industriel
local

Service aux entreprises et financement

Marcela Gutierrez Fabian Cepeda Gaétan Cirefice Jean-Frangois Fyfe Félix Garces

Directrice - Service Directeur - Gestion et Directeur - Gestion Directeur - Gestion et Directeur - Commercialisation
aux entreprises financement - Entrepreneuriat et financement financement des innovations - Technologies
Economie sociale propres
Communications

Sabrina Helimi Frédéric Loprieno Etienne Narcisse Nyeck Carine Autin Youshui Bouchard

Analyste principale - Directeur - Gestion et Directeur - Gestion et Chargée de projets - Communications Chargée de projets —
Conformité et investissement financement financement et développement des affaires Développement des affaires et

communications
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Développement durable et économie circulaire

-
L
-
Melissa Stoia Vincent Ayotte Sabrina Cholette Laura Melo Amaya Daphné Mongeau
Directrice - Développement Conseiller - Pratiques Conseillére - Pratiques Conseillére - Pratiques Conseillere - Pratiques
durable et économie circulaire écoresponsables, durables et écoresponsables, durables et écoresponsables, durables et écoresponsables, durables et
circulaires circulaires circulaires circulaires

Services administratifs

Zoé Nys Jean-David Perron Jocelyne Turenne Rachelle Aristide Laury Louis-Jeune
Conseillére - Pratiques Conseiller - Pratiques Adjointe a la direction - Technicienne comptable Adjointe a la direction — Réception
écoresponsables, durables et écoresponsables, durables et Comptabilité et financement et secrétariat

circulaires circulaires

Service de placement et de recrutement

- - L] -
L
. - -
. - = |
I
Marie-Eve Gagnon Philip Agbi Sabrina Lord Sarah Mongeau-
Conseillere - Gestion des Conseiller - Placement et Conseillére - Développement Provencal
ressources humaines recrutement de 'emploi Conseillére - Développement

de I'emploi
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Conseil d’administration

Comité exécutif
M. Michel Taylor

Président
Consultant - Investissement et économie sociale

M. Nicolas Bastien

Vice-président

Vice-président développement des affaires
Qualicode Logiciel

Mme Sylvie Valliéres
Vice-présidente

Directrice générale

Service d'aide a I'emploi de I'Est

M. Marc Chevrier

Trésorier
Directeur général
La Cie J. Chevrier Instruments inc.

M. Laurent Chartrand

Secrétaire
Directeur, Développement de marché
Caisse Desjardins du Centre-Est de Montréal

Membres non-votants

Mme Annie Bourgoin

Directrice générale
PME MTL Est-de-I'le

Mme Géraldine Martin

Directrice

Direction de I'entrepreneuriat

Service de développement économique
Ville de Montréal

Conseil d’administration

Administrateurs
M. Alain Bouchard

Professionnel en éducation

Mme Lisa Christensen
Conseillére d’arrondissement

Arrondissement de Riviere-des-Prairies-Pointe-aux-Trembles

M. Francois Claveau

Directeur général
Corporation Mainbourg

Mme Janny Gaspard

Présidente
Femme qui fonce

Mme Angela Gentile

Conseillere de ville
Arrondissement de Saint-Léonard

Mme Paulette Kaci

Directrice générale
Vestechpro

Mme Kristine Marsolais

Conseillere d'arrondissement
Arrondissement d’Anjou

M. Jean-Marc Poirier

Conseiller d'arrondissement
Arrondissement de Montréal-Nord

Mme Anne St-Laurent

Mairesse
Ville de Montréal-Est

M. Dimitri Tsingakis
Directeur général
Association industrielle de 'Est de Montréal (AIEM)
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PME MTL Est-de-I'ile fait partie du réseau PME MTL, dont le mandat est rendu possible grace a la contribution
financiére de la Ville de Montréal et du Gouvernement du Québec. Les partenaires du réseau PME MTL contribuent

au soutien offert aux entrepreneurs montréalais.

Montréal &3

r FONDS
/d de solidarité FTQ

ctt

EXPERT EN LA MATIERE

Québec %A'SSE' eécotech
SOLIDAIRE. Quebec
CREAVENIR & Fondaction
futurpreneur™”
canada
V4
S &
durable

FONDS D’ACTION
* QUEBECOIS

pour le développement durable

RECYC-QUEBEC

4
Québec
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PME MTL Est-de-I'lle
pmemtl.com/est

7305, boul. Henri-Bourassa Est
Bureau 200

Montréal (Québec) HIE 2Z6

T 514 494-2606

Réseau de soutien aux
entreprises de la Ville
de Montréal

Montréal €3

Québec




