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Gestion des matières résiduelles
Réduire l’empreinte matérielle sur les systèmes de collecte.

Les bonnes questions à se poser

	→ �Êtes-vous en mesure d’influencer positivement le com-
portement de vos clients ? Pouvez-vous leur proposer d’ap-
porter leurs propres contenants et si oui, offrir un rabais dans 
le but d’inciter cette initiative ? Est-ce réalisable d’instaurer 
un principe de consigne envers certains de vos contenants ? 
Avez-vous envisagé l’option d’offrir des produits en vrac ? Pou-
vez-vous remplacer les poubelles par des bacs à recyclage et 
compostage ? 

	→ �Pouvez-vous prioriser et offrir des options plus écologiques ? 
Utilisez-vous du papier recyclé ou certifié FSC (Forest Steward-
ship Council) ? Avez-vous la possibilité de retourner le carton 
et les emballages aux fournisseurs ? Favoriser la communica-
tion numérique ainsi que la facturation électronique ? Limiter 
au maximum le suremballage des produits ? Priorisez-vous des 
contenants recyclables et composés de matériaux recyclés ?

	→ �Appliquez-vous le principe des 5 R ?

1.	 �Refusez-vous tout ce qui n’est pas essentiel 
afin d’exploiter votre commerce ? 

2.	 Pouvez-vous réduire ce qui est essentiel ?

3.	 Réutiliser ou réparer ce dont vous disposez déjà ?

4.	 Recycler le matériel restant ?

5.	 Rendre à la terre (composter) les matières organiques ?

	→ �Assurez-vous une fin de vie respectueuse de vos matières ? 
Offrez-vous un service de collecte ou de retour de vos pro-
duits ? Pouvez-vous donner une partie de vos produits inven-
dus à des organismes de charité ? Portez-vous une attention 
particulière aux résidus domestiques dangereux (RDD) ? Uti-
lisez-vous les écocentres de votre arrondissement ? Est-ce 
que vos matières résiduelles peuvent avoir une deuxième vie 
via l’économie circulaire ?

Procéder à une caractérisation 
des matières résiduelles de votre 
commerce afin de mieux comprendre 
votre réalité unique ainsi que ses 
défis et ses opportunités.

Faire appel à l’un des multiples 
organismes en économie sociale 
spécialisés dans  l’accompagne-
ment zéro déchet.

Consulter l’application Ça va où ? 
de Recyc-Québec dans le but de 
savoir comment gérer ses différents 
types de matières résiduelles.
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