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Mot d’introduction

’'année 2025 s’est déroulée dans un contexte économique
incertain, ou la hausse des co(lts, les tensions sur les chaines
d’approvisionnement et I'évolution des marchés ont complexifié
les décisions des entreprises. Dans cet environnement exigeant,
I'importance d’'un accompagnement structuré, ancreé dans les
réalités du terrain, s’est imposé plus que jamais.

En 2025, PME MTL Centre-Ouest a accompagné
626 entreprises et financé 58 projets, pour un
total de 5,93 MS autorisés. Ces interventions
ont contribué a la création et au maintien de
921 emplois sur le territoire. La majorité des
entreprises financées étaient en phase de
croissance, illustrant I'importance d’un soutien
adapté pour consolider les activités, ajuster
les stratégies et soutenir le développement a
moyen et long terme, en combinant services-
conseils, financement et aiguillage vers les
ressources appropriées.

La qualité du travail réalisé en financement a été
reconnue par 'obtention du Prix Performance
2025 des Fonds locaux de solidarité FTQ, une
distinction qui souligne la rigueur de la gestion
des fonds et 'impact des investissements
consentis aux entreprises du Centre-Ouest.

Au-dela du financement, 2025 a été marquée
par des projets structurants déployés sur le
terrain. Le concours Je reléve le défi vert,
reconduit pour une deuxiéme année, a permis
d’accompagner des entreprises dans I'adoption
de pratiques écoresponsables. Devant les
retombées observées lors de la premiére édition,
linitiative a également été reprise par d’autres
pbles du réseau PME MTL, témoignant de sa
pertinence et de son potentiel de réplication.

L'année a également été marquée par un autre
projet mobilisateur. Fermes en Ville a connu un
rayonnement bien au-dela du Centre-Ouest,

en mettant en valeur I'agriculture urbaine
montréalaise a travers une programmation
rassemblant entreprises du secteur, restaurants,
partenaires et citoyen(e)s.

Ce projet s’inscrit dans un ensemble plus large
d’actions menées par PME MTL Centre-Ouest
pour soutenir I'agriculture urbaine et le secteur
bioalimentaire, notamment a travers le service
innovation, qui a accompagné 56 entreprises
agroalimentaire dans le développement de
leurs projets, leur positionnement et 'accés

a de nouvelles occasions de marché I'année
derniére.

L'année 2025 a également vu le déploiement
d’un nouveau service en innovation
commerciale, congu pour renforcer la résilience
des PME face a la concurrence et a I'évolution
des marchés. Cet accompagnement permet
aux entreprises d’adapter leurs modéles
d’affaires, d’'intégrer de nouvelles approches
commerciales et de mieux se positionner

dans un environnement économique en
transformation.

Ces résultats sont le reflet du travail des
équipes, du conseil d’administration et des
partenaires, mobilisés tout au long de 'année
pour soutenir les entreprises et faire avancer
des projets porteurs pour le territoire. Le présent
rapport annuel en présente les principales
retombées.
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Rapport annuel 2025 A propos
' PME MTL Centre-Ouest

’appui de PME MTL Centre-Ouest
temoigne de I'importance d’'un
accompagnement structurant pour les
jeunes entreprises en innovation agricole
a Montreal. Leur soutien concret donne
une impulsion essentielle a la viabilité et
a la croissance de notre projet.

David Dupaul-Chicoine et Nicolas Paquin
Opercule
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Un potentiel économique
exceptionnel

12400
établissements d’affaires

PLUS DE 32 %

des emplois manufacturiers de I'ile de
Montréal

1 Ahuntsic-Cartierville

2 Saint-Laurent

3 Mont-Royal

4 Cote Saint-Luc

5 Hampstead

6 Montréal-Ouest

Objectif PME MTL Centre-Ouest est un acteur clé du soutien aux
entreprises en leur offrant des services d’accompagnement

stratégique et des solutions de financement adaptées a leurs
besoins. En travaillant en étroite collaboration avec un large

' ' réseau de partenaires, 'organisme facilite 'accés aux ressources
[ essentielles et crée un environnement propice a 'émergence
et a la croissance des entreprises. Que ce soit pour structurer

un projet, consolider une entreprise existante ou accélérer son
développement, PME MTL Centre-Ouest agit comme un véritable

catalyseur d’opportunités, contribuant ainsi a la création de
richesse et d’'emplois durables dans son territoire.
t . t .
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Territoire Le Centre-Ouest se distingue par son dynamisme économique
et sa diversité industrielle. Ce territoire stratégique, qui regroupe
les arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville et Saint-Laurent ainsi
que les villes de Céte-Saint-Luc, Hampstead, Montréal-Ouest et
Mont-Royal, bénéficie d’'une accessibilité exceptionnelle grace a
sa proximité avec I'aéroport et les principaux axes routiers et de
transport en commun.

Avec la deuxieme plus grande concentration industrielle au
Québec, le Centre-Ouest est un moteur de développement

ou se cOtoient entreprises manufacturieres, technologiques,
agroalimentaires et commerciales. Limplantation de nombreuses
entreprises de 'aéronautique, des sciences de la vie, des
technologies de l'information et des technologies propres
renforce 'attractivité du secteur pour les industries innovantes.
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Outre son poids économique, le Centre-Ouest offre un cadre
propice au développement des affaires grace a une forte
concentration de PME, des espaces industriels abordables et
une vie commerciale dynamique. Sa vitalité repose également
sur un riche tissu social et culturel, favorisant un environnement
stimulant pour les entrepreneur(e)s et les travailleur(euse)s du

territoire.
Faits saillants
habitants, un bassin de concentrations d’entreprises technologique du
main-d’ceuvre qualifiée et en agriculture urbaine Canada dédié aux hautes
diversifiée commerciale a Montréal technologies (Technoparc

Montréal)

de l'industrie de la mode et bien établi regroupant producteurs,
du vétement. transformateurs et distributeurs
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Un accompagnement sur mesure

PME MTL Centre-Ouest offre un service personnalisé dans toutes
les étapes essentielles a la réussite des projets d’affaires, qu’ils
soient a but lucratif ou d’économie sociale. Ses experts offrent aux
entrepreneurs un accompagnement qui permet a ces derniers de
propulser leurs projets entrepreneuriaux.

— Information et orientation

— Soutien dans la commercialisation

—> Services-conseils en démarrage,
croissance ou transfert

— Meilleures pratiques de développement
durable

— Soutien a l'innovation

— Développement des compétences
des entrepreneur(e)s

— Orientation vers des partenaires ou
organismes spécialisés

626~

entreprises
accompagnees
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Soutien aux commerces

Les commerces et restaurants a Montréal
traversent une période de défis et de
transformations notables. Conditions
économiques incertaines, défis de main-
d’ceuvre, enjeux sociaux et environnementaux,
loyers et rentabilité sont autant de défis
auxquels le secteur doit faire face.

PME MTL Centre-Ouest, conscient que les
commercant(e)s jouent un réle fondamental
dans la vitalité des quartiers et la qualité

de vie des Montréalais, les soutient dans le
développement et le financement de leurs
projets d’affaires.

Optimisation du plan d’affaires

Soutien a I'implantation d’'un nouveau
commerce

Aide a la diversification de I'offre
commerciale

Mise en relation avec les sociétés de
développement commercial (SDC) ou les
associations volontaires de commergants

Orientation vers des ressources spécialisées
et des partenaires stratégiques

Financement

« Avec le soutien de PME MTL, nous
faisons rayonner notre hospitalité
légendaire. Leur accompagnement
nous aide a structurer notre
croissance tout en préservant ce qui
nous démarque : une experience

immersive et festive, qui raconte
le savoir-faire d’ici a travers des
recettes uniques et faites maison. »

Martin Gauthier et Charles Viau
Auberge du Dragon Rouge

Rapport annuel 2025
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Soutien a l'innovation

Linnovation peut servir de levier pour la
croissance, favoriser la compétitivité et stimuler
la création d’emplois et donc créerde la

richesse pour elles, leurs parties prenantes

et la société montréalaise. PME MTL Centre-
Ouest croit qu’elle est essentielle a la croissance
et la pérennité des PME, car elle permet non
seulement de se démarquer de la concurrence,
mais aussi de s’adapter aux évolutions du marché
ou de saisir des opportunités.

Que ce soit dans le cadre d’'une innovation de
produit, de service, de procédés, ou liée a une
transformation organisationnelle, ses experts
et expertes interviennent pour accélérer les
démarches.

Services offerts aux entreprises
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— Orientation et recommandations

— Aide a la prise de décision en matiére
de recherche et développement, de
financement et de commercialisation

—> Plan, bilan et recommandations

— Aiguillage au sein de I'écosystéme de
soutien a l'innovation du Québec, en
collaboration avec le Conseil de I'innovation
du Québec

« Nous aidons les entreprises

a transformer leurs innovations

en projets concrets, viables et
commercialisables. Grace a une
approche structurée, sectorielle et
orientée marché, nous clarifions la

stratégie d’'innovation, validons le
potentiel de marche et alignons les
projets avec la réalité financiere et
les objectifs de croissance. »

Ada Panduro

Directrice — Innovation,
PME MTL Centre-Ouest
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Du financement ciblé

Des fonds spécialisés pour stimuler la croissance des entreprises.
PME MTL Centre-Ouest dispose de plusieurs fonds adaptés aux
besoins et a la réalité des entrepreneurs montréalais. Ces fonds
représentent autant de leviers pour appuyer le financement
d’entreprises, en démarrage ou en développement, et assurer le

maintien et la création d’'emplois.

Fonds
PME MTL

Préts maximaux de 300 000$
pour soutenir les entreprises
montréalaises

Fonds locaux
de solidarité

Préts maximaux de 100 000$
pour soutenir les entreprises
montréalaises

Fonds Jeunes
Entreprises

Marges de crédit et subventions
pouvant atteindre
20 000$ pour soutenir les jeunes

Fonds de
développement
de '’économie
sociale

Subventions maximales de
50 000$ pour soutenir

les initiatives d’économie
sociale

Fonds de
souscription
d’obligations
communautaires

Contribution a des campagnes
d’émission d’obligations
communautaires pour soutenir
les initiatives d’économie
sociale par I'intermédiaire d’'un
fonds d’appariement, dont les
subventions peuvent atteindre
50 000$

Subvention
Jeunes
Entreprises

Subventions maximales de 15
000$ pour encourager la reléve
entrepreneuriale

collectives
entrepreneurs
Fonds Subventions maximales de
Entrepreneuriat 25 000$ pour favoriser
commercial 'implantation et la croissance
d’entreprises commerciales et pour
appuyer des projets de commerce
électronique
Fonds Prét pouvant atteindre jusqu’a 150
d’Investissement 000$ pour soutenir les entreprises
innovation ayant un projet innovant avec
impact sur le territoire montréalais
Fonds Subventions maximales de 50
Innovation, 000$ pour soutenir I'entreprise

productivité et
développement
durable

dans son développement de
l'innovation, la productivité et le
développement durable

Résultats
2025
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En résumeé

Préts et subventions
autorisés en 2025 5’92 M

. . A . A
entreprlses empI0|s crees entreprlses
accompagnées ou maintenus financées B
C
D
E
F
G
. | | | | | |
en subventions 0 100 K$ 250 K$ 500K $ 1MS 2,5 M$ 5MS$
Légende Type de fonds Montants
A Fonds PME MTL et Fonds locaux de solidarité Montréal 46570008
o 9 B Fonds de développement de '’économie sociale 236004 $
en préts autorisés en 2025
C Fonds d’'Investissement innovation 300000 $
D Fonds Innovation, productivité et développement durable 458 000 $
E Fonds Entrepreneuriat commercial 193 000$
F Fonds Jeunes Entreprises 75000 $

G Fonds d'initiatives locales 10000 $
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Répartition des financements

En 2025, PME MTL Centre-Ouest a autorisé 5 929 004 S en
financement par I'entremise de ses différents fonds,

et déboursé 4 624 912 S. Catégories des entreprises
: : : , financées
Ces montants ont permis de soutenir des entreprises en démarrage,
en croissance et en consolidation, contribuant ainsi a la vitalité Ce graphique représente la répartition
économique du territoire. des entreprises financées par catégorie,

soit a but lucratif ou d’économie sociale.

. Légende Catégorie Pourcentage
Stades des entreprises
ﬁnancées A But lucratif 84%
B Economie sociale 16%

Ce graphique représente la répartition
des entreprises financées selon leur
stade de développement.

Légende Stade Pourcentage
A Croissance 83% A
B Démarrage 16%
Secteurs d’activités
C Consolidation 2%

Ce graphique représente la répartition des
entreprises financées par secteur d’activité.

Légende Catégorie Pourcentage
E

A Fabrication 29%
B Commerce de détail 19 %
C Commerce de gros 14%

Services P
D d’hébergementetde 10%

restauration
E iA(t;, spectacles et 9%

oisirs

Soins de santé et
F . . 7% c B
assistance sociale
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Reconnaissance : Prix Performance 2025

En 2025, PME MTL Centre-Ouest a remporté le Prix Performance
2025 des Fonds locaux de solidarité FTQ, se classant ler sur 98
fonds locaux au Québec pour les résultats cumulés des cinq
dernieres années.

Cette distinction souligne la qualité de la gestion des fonds, la rigueur
de 'accompagnement financier et 'impact des investissements
réalisés auprés des entreprises du territoire. Au cours de cette période,
136 projets d’investissement ont été soutenus, avec une utilisation
exemplaire des fonds disponibles et un rendement net positif entre
2020 et 2024.

Cette reconnaissance témoigne du travail de I'équipe et de la solidité
du partenariat avec les Fonds locaux de solidarité FTQ, au bénéfice du

développement économique local.
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AFGHAN GRILLADE - ACADIE
grilladelafghan.com

PME FLS FEC

AGUIB CREATIONS
snowmelting.ca

PME FLS IPDD

ASWAL
aswal.ca

PME FLS IPDD

ATELIER 94B
instagram.com/atelier94b/?hl

PME FLS IPDD

ATELIERS BELLEVILLE
ateliersbelleville.com

FDES

AVIRONEX INC.
avironex.com

PME FLS IPDD

BELLO SOLUTIONS
bello-solutions.com

PME FLS IPDD

BIRRERIAITALI.CO
itali.co

FEC

BOIRE GRAND INC.
boiregrand.com

BROUHAHA AHUNTSIC
brouepubbrouhaha.com

FEC

CAFE TERRONE
terronemtl.com

PME FLS FEC

C’EST BONBON
cestbonbon.ca

PME FLS IPDD

CONFISERIE ABC INC
confiserieabc.ca

PME FLS IPDD

DIMCO OUTIL INC. /
DIMCO TOOL INC.
dimcotool.com

PME FLS IPDD

ELONA MATERNITE
elonamaternite.com

PME FLS

EPICERIE 3A
facebook.com/3aepicerie

FEC
ERO STRENGTH
erostrength.ca

PME FLS JE

ESTAMINET - U

FUNVILLE
funvilleamusement.com

PME FLS JE

GALERISTE - LE
legaleriste.com

PME FLS IPDD

GROUPE RANDOLPH INC.
randolph.ca

PME FLS IPDD

GUEPE - Groupe Uni des
Educateurs-Naturalistes et
Professionnels en Environnement
guepe.gc.ca

FDES

HORIZON TATAMIS
horizonstatamis.org

FDES

INGENIO AERONAUTIQUE INC.
ingenioaerospace.com

PME FLS IPDD

KLEIS INC.
kleis.ca

Fi

L & R MACHINERY
landr.ca

PME FLS IPDD

FEC lestaminet.ca LA CABANE CITIPOUSS
PME FLS FEC citipouss.com
BRAMA FDES
bramamtl.com EZOKO
FEC ezokofishing.com LE DEUCE CLUB INC.
PME FLS FEC ledeuceclub.ca
PME FLS JE
FDES FEC Fl IPDD FLS JE PME
Fonds de Fonds Fonds Fonds de Fonds locaux de Fonds Fonds

développement de
I'économie sociale

Entrepreneuriat
commercial

Innovation

subvention en
innovation, productivité et
développement durable

solidarité Montréal

Jeunes Entreprises PME MTL

Rapport annuel 2025
PME MTL Centre-Ouest

LIEBERMAN
TRANCHEMONTAGNE INC.
liebermantranche.com

PME FLS IPDD

MAISON CUSTOM
maisoncustom.com

PME FLS IPDD

MARCHE LAFLECHE
(AHUNTSIC)
marchelafleche.com

PME FLS FEC

Entreprises
financées

PHOENIX IMPACT
phoeniximpact.

PME FLS IPDD

SYSTEMES ARB INC.

ca arbteak.com

PME FLS

IPDD

PHYSIO-ACTIF TAPIS COSMOS INC.
physioactif.com cosmoscarpets.com
FEC PME FLS IPDD
PRESTALE TRAITEUR CAFE ZERA
prestale.ca zeracafe.ca

PME FLS IPDD FDES

PRODUITS DE PATISSERIE
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TRANSCONTINENTAL MOVING &

ORIENTALE STORAGE SERVICES Inc
MARCHES AHUNTSIC orientalpastry.com tcontinental.ca
CARTIEVILLE PME FLS IPDD PME FLS IPDD
marcheac.com
FDES FLI RO-EL SOLUTIONS INC. UNEL
clickroel.com unel-design.com
METS DELICES MAISON PME FLS IPDD FDES
shop.metsdelicesmaison.com
FEC RONOR VILLE EN VERT
ronor.com villeenvert.ca
MOBILIER DE GASPE INC. PME IPDD FDES
degaspe.ca
PME FLS IPDD ROZVELT WELLBRAND INTERNATIONAL INC.
rozvelt.com escape-moto.com
OPERCULE FI PME FLS IPDD
opercule.ca
PME FLS IPDD SERVICE IDEA CANADA INC.
idea-service.ca
PERSIENNE DESIGN PME FLS IPDD
persiennedesign.com
PME FLS SERVICES D’AIDE
REMUE-MENAGE - LES
PHDOODLESHOP INC. tellementmieuxalamaison.com
phdoodleshop.com FDES
PME FLS JE
FDES FEC Fl IPDD FLS JE PME
Fonds de Fonds Fonds Fonds de Fonds locaux de Fonds Fonds

développement de
'économie sociale

Entrepreneuriat
commercial

Innovation

subvention en solidarité Montréal

innovation, productivité et
développement durable

Jeunes Entreprises

PME MTL



« Nous sommes a la fois
enthousiastes et reconnaissants de
rejoindre le réseau de professionnels
de PME MTL Centre-Ouest. Leur
soutien constitue un levier précieux
pour propulser la croissance

de notre entreprise. »

Frédéric Authier Pigeon
Kleis inc.

Développement
economique
local




En 2025, PME MTL Centre-Ouest a poursuivi son
role d’acteur de proximité en développement
économique local, en soutenant des projets
structurants et en contribuant activement a la
vitalité des quartiers et des milieux de vie.

Au-dela du soutien aux entreprises, 'équipe
agit comme interface entre les partenaires
institutionnels et les acteurs locaux, afin de
favoriser 'émergence de projets porteurs,
alignés avec les réalités du territoire.

Tout au long de I'année, I'équipe de PME MTL
Centre-Ouest a maintenu une présence active
sur le terrain, en participant aux instances de
concertation locales, aux assemblées générales
de partenaires et aux comités de planification
liés aux projets structurants du territoire.

Cette implication permet de renforcer les liens
avec I'écosystéme, d’anticiper les besoins des
milieux et de soutenir 'émergence de projets
alignés avec les priorités locales.

Interventions en développement
économique local

— Soutien a I'agriculture urbaine commerciale
et au bioalimentaire (accompagnement de
projets, maillage, événements, visibilité des
entreprises)

— Soutien a la revitalisation des artéres
commerciales (appui aux initiatives locales,
accompagnement des commerces,
collaboration avec les SDC et associations)

— Aide a la transition socioécologique des
entreprises (accompagnement, concours
et outils)

— Soutien aux projets structurants et aux
territoires innovants (participation aux
démarches de planification, contribution
aux projets de requalification et
d’'innovation territoriale)

— Soutien aux initiatives locales et au
maillage des acteurs (appels de projets,
mise en relation entre acteurs du territoire,
collaboration avec les partenaires
institutionnels et communautaires)

Rapport annuel 2025 Développement
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Promotion de I'agriculture urbaine et
soutien au secteur

En 2024, PME MTL Centre-Ouest a poursuivi son engagement envers I'agriculture urbaine. Les 11 et
12 mars 2025, une délégation de 14 entrepreneur(e)s et acteur(trice)s du milieu se sont rassemblés a
la conférence internationale Indoor Ag-Con pour faire briller le savoir-faire montréalais et découvrir
les derniéres innovations en agriculture urbaine et fermes verticales.

Pensé comme un projet structurant a long
terme, Fermes en Ville vise a :

Fermes en Ville : structurer

I’agriculture urbaine comme levier

économique

— renforcer les maillages d’affaires entre
fermes urbaines et restaurants et sensibiliser
le grand public a I'existence des produits
montréalais;

En 2025, PME MTL Centre-Ouest a franchi

une étape majeure dans son engagement a
structurer I'écosystéme de I'agriculture urbaine
commerciale en langant la toute premiere
édition de Fermes en Ville - la Semaine de
I'agriculture urbaine gourmande a Montréal.

—> valoriser 'approvisionnement local;

—> positionner I'agriculture urbaine comme
composante stratégique du développement
économique montréalais.



32

Une mobilisation a grande échelle

12 18

activités destinées au grand restaurants participants et 18
public et aux professionnels fermes impliquées

organismes partenaires participant(e)s

4M

de vues dans les médias et
réseaux sociaux

maillages d’affaires

Pour cette premiére édition, Bernard Lavallée agissait a titre de
porte-parole. Sa participation a contribué a ancrer Fermes en Ville
dans une réflexion accessible et actuelle sur I'alimentation locale.
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Présentée par PME MTL Centre-Ouest, en collaboration avec le
Laboratoire sur I'agriculture urbaine (AU/LAB) et La Table Ronde,
'événement a rassemblé une programmation ambitieuse et
collaborative y compris :

Développement

Rapport annuel 2025 -
économique local

PME MTL Centre-Ouest
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Le Banquet solidaire

Un repas de lancement rassemblant plus de 280
convives provenant du milieu socioéconomique
a la Prairie Louvain, organisé en collaboration
avec la SDC District Central.

La Foire agricole
Récoltes de Ville

La Foire a réuni plus de 60 visiteurs
professionnels venus découvrir les innovations
des fermes urbaines et renforcer les maillages
d’affaires.

Les Vitrines
gourmandes

Présentées par La Table Ronde, 18 chef(fe)s
montréalais(es) ont interprété a leur fagon les
produits de I'agriculture urbaine, a travers des
menus inventifs et exclusifs.

9 activités pour
le grand public

Ateliers, cueillette, portes ouvertes, fétes de
quartier, dégustations, extraction de miel,
organisées par divers partenaires, témoignant
de la vitalité de I'écosysteme montréalais.
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Le projet a pu voir le jour grace au soutien du ministére de
I'’Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation (MAPAQ),

de Desjardins (Caisse du Centre-nord de Montréal et Caisse
d’économie solidaire), de Tourisme Montréal et d’Aliments du
Queébec.

Les partenaires de destination quant a eux ont chacun contribué
a la vitalité de la programmation, en organisant et en étant héte
de I'une ou plusieurs activités pendant la semaine : la SDC District
Central, Ville en Vert, le Collége Ahuntsic, 'Association des gens
d’affaires de Gouin Ouest, Fleury Ouest, Polliflora, la Centrale
agricole et I'agriculture du coin.

Les fermes participantes :

— Atelier champignons Big Bloc — L’agriculture du coin
— Alvéole — L'aube péle nourricier
— Aquaverti —> Les fermes Lufa
— Citipouss — Locavore
— la Cuisine Collective d’'Hochelaga- — Myceliana
Maisonneuve
— Opercule
— Cidre Sauvageon
— RedfroglLab
— La Ferme de rue Montréal )
— Trycicle
— Polliflora )
— Tulsi
— Laboratoire sur I'agriculture urbaine

(AU/LAB)
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Revitalisation commerciale - Youville

Dans le cadre des actions de revitalisation de

la rue Lajeunesse, réalisées en collaboration
avec l'arrondissement d’Ahuntsic-Cartierville

et I'’Association Commerciale et Citoyenne de
Youville (ACCY), PME MTL Centre-Ouest a
poursuivi son soutien aux entreprises du secteur
Youville.

En 2024, deux entreprises (Physioactif et Mets
Délices Maison) ont bénéficié du programme

Mon quartier, Ma fagade, leur permettant
d’accéder a des subventions pour réaliser des
travaux de rénovation et d’amélioration de leur
facade commerciale. Ces interventions ont
contribué a renforcer I'attractivité de I'artére,

a améliorer I'expérience des client(e)s et a
soutenir 'ancrage des commerces de proximité
dans leur milieu.

Physioactif

Ce programme s’inscrit dans une démarche

« Dans le cadre du projet
d’embellissement de facade sur la
rue Lajeunesse, Physioactif Ahuntsic
prévoit 'ajout d’'une enseigne
professionnelle pour améliorer la
visibilité de la clinique et renforcer
son ancrage dans le quartier
Youville. »

Ariel Desjardins-Charbonneau

de revitalisation commerciale amorcée depuis Soutenir les
plusieurs années sur le territoire de Youville, en E L L

. , o Revitaliserles
complément d’autres initiatives structurantes Arthres

mises en ceuvre avec les partenaires locaux.

Une initiative conjointe avec I'arrondissement
d’Ahuntsic-Cartierville et TACCY a également
été déployée afin de stimuler 'achat local

a 'approche du temps des Fétes. PME MTL
Centre-Ouest a notamment développé une
publicité diffusée dans le Journal des voisins,

mettant de I'avant son soutien aux commerces.
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Transition socioécologique et
pratiques d’affaires durables

Programme d’accompagnement en pratiques durables :

28 13

participants aux deux ateliers  entreprises accompagnées

combinés, de 18 entreprises correspondant a 39 heures

différentes d’accompagnement

actions durables entreprises ayant été

posées accompagnées ont gagné un
prix au concours Je reléve le
défi vert

En 2025, PME MTL Centre-Ouest a déployé, grace au soutien

de l'arrondissement d’Ahuntsic-Cartierville, un programme
d’accompagnement gratuit visant a soutenir les entreprises dans
I'adoption de pratiques plus durables.

Rapport annuel 2025 Développement
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Le programme a permis d’accompagner

18 entreprises a travers deux ateliers
thématiques et des rencontres individuelles.
Les deux thématiques abordées étaient : la
communication responsable (animée par la
coopérative Bleu forét) et 'approvisionnement
responsable (animée par Maillon Vert).

Ce programme a contribué a structurer
les démarches de développement durable

des entreprises participantes et a renforcer
leur capacité a intégrer des pratiques
écoresponsables de fagon concréte et
mesurable.

Parmi les livrables figure la création d’un outil
d’aide a l'approvisionnement responsable,
congu pour guider les entreprises dans le choix
de fournisseurs, de produits et de solutions plus
durables.
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Concours Je releve le défi vert

En 2025, PME MTL Centre-Ouest a poursuivi

le concours Je releve le défi vert, avec sa
deuxiéme édition. Organisée en collaboration
avec les arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville
et de Saint-Laurent, la Ville de Mont-Royal,

Ville en Vert, VertCité, et Synergie Montréal,

et possible grace au soutien de Desjardins

(Caisses du Centre-nord de Montréal et de
Bordeaux-Cartierville — Saint-Laurent), cette
initiative vise a encourager les entreprises —
cette année les commerces, restaurants et
petites manufactures urbaines - a adopter des
pratiques écoresponsables et a réduire leur
impact environnemental.

264

entreprises visitées et sensibilisées par
les éco-quartiers Ville en Vert (Ahuntsic-
Cartierville), VertCité (Saint-Laurent) et
par la Ville de Mont-Royal.

9

entreprises ont gagné une bourse
Desjardins entre 1000 et 5 000 $

20

entreprises engagées ayant suivi
le programme jusqu’au bout

60 60+

entreprises intéressées actions posées

par le concours

Développement

Rapport annuel 2025 -
économique local
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Voici les gagnants du concours 2025 :

Prix coup de cceur du jury
Iso-Protek

Le Troc Stop

gagnant de la catégorie commerce

Trolet

gagnant de la catégorie manufacture

Le Chef Mak

gagnant de la catégorie restaurants

Le concours Je reléve le
défivert a également été
répliqué par deux pdles du
réseau PME MTL

(PME MTL Centre-Est et
PME MTL Grand-Sud-
Ouest), qui ont adapté le
concours a leurs réalités
terrain mais qui ont permis a
cette initiative de bénéficier
d’'une portée plus grande.
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L’ Estaminet

mention spéciale, catégorie restaurant

Fine-Bouche

mention spéciale, catégorie restaurant

L'Auberge du Dragon
Rouge

mention spéciale, catégorie restaurant

ElectroXpress

mention spéciale, catégorie commerce

- g

La Fabrique Allwood

mention spéciale, catégorie manufacture

dw o

Studio Solutions

mention spéciale, catégorie manufacture

Soutien a
'innovation :
structurer,
accéleérer,
connecter



En 2025, PME MTL Centre-Ouest a consolidé son rbéle central dans
le soutien a I'innovation en continuant d’animer le service réseau
en innovation du Réseau PME MTL.

Depuis I'an dernier, PME MTL agit a titre
d’Espace PME innovation pour Montréal, au

sein du réseau québécois des 18 Espaces. Ce
réle positionne I'organisation comme point
d’entrée stratégique pour les PME montréalaises

qui souhaitent structurer, accélérer ou projets innovants
commercialiser leurs projets innovants a accompagnés par I'équipe
Montréal. réseau PME MTL

Ce mandat stratégique a permis d’intensifier
'accompagnement offert aux entreprises
innovantes et de renforcer la coordination des
interventions sur 'ensemble du territoire.

PME MTL et le Conseil de I'innovation du
Québec ont poursuivi leur collaboration afin de
faciliter 'accés des entreprises montréalaises
aux conseiller(ere)s en innovation. Le partenariat
permet de mieux orienter les entrepreneur(e)s
vers les ressources adaptées a leurs besoins et
de renforcer 'accompagnement en innovation
offert sur le territoire.

nouveaux clients appuyés
dans leurs démarches
d’innovation

Ces résultats témoignent d’'une dynamique
d’'innovation soutenue, avec un nombre
significatif de nouvelles entreprises qui
entreprennent des démarches structurées
pour développer, tester ou commercialiser

. . projets issus du territoire de
leurs innovations.

Centre-Ouest

Rapport annuel 2025
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« accompagnement recu

m’a permis de clarifier mon
positionnement sur le marché et de
me préparer a plusieurs concours
de pitch, dont un que jai remporté.
Au-dela de I'expertise stratégique,
jai bénéficié d’'un soutien constant,
de conseils concrets et d’'un

réseau pertinent pour avancer
avec conflance dans mon projet
d’'innovation. »

Mireille Dimitry
Seed Me

Une présence accrue sur le terrain

47

Afin de mieux rejoindre les entreprises et les acteurs de I'écosystéme,

— Allln — Montréal Connecte

— Startupfest — ECO-RDV

I'équipe innovation a développé une présence terrain renforcée lors
de plusieurs événements d’envergure, notamment :
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Ces présences ont permis d’augmenter la visibilité de I'offre de
services, de repérer de nouveaux projets innovants et de favoriser
le maillage entre entrepreneur(e)s, institutions et partenaires.

- - ) : =Ta e T—
nltla'l_n.res. Crosysteme : Cartographie du financement

Appel de projets en innovation

A l'instar des autres pdles du réseau PME

MTL, PME MTL Centre-Ouest a lancé en 2025
un appel de projets en innovation afin d’appuyer
financierement les entreprises du territoire qui
souhaitent transformer ou moderniser leurs
opérations.

Deux entreprises se sont démarquées par la
pertinence de leur démarche et 'impact attendu
de leurs projets : Produits de Patisserie Orientale
et Créations Aguib inc.

Rapport annuel 2025 Soutien a 'innovation :

PME
PME MTL Centre-Ouest structurer, accélérer, connecter

« Ce financement nous aide non
seulement a automatiser notre
production, mais aussi a répondre
de facon optimisée a la demande
croissante pour nos produits. Elle
soutient nos efforts d’expansion

et d’'innovation. Grace a cet appui
financier, nous pouvons accroitre
significativement notre capacité et
notre efficacité opérationnelle. »

Makram Attia
Produits de Patisserie Orientale

49
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Un nouvel accompagnement en
innovation commerciale

En réponse a la menace tarifaire avec les
Etats-Unis et en collaboration avec la Ville de
Montréal, PME MTL Centre-Ouest a développé
le projet en innovation commerciale. Ce projet
vise a renforcer la résilience commerciale de 100
PME locales et soutenir la concurrence face au
commerce en ligne.

Le programme propose un parcours structure,
combinant expertise interne en innovation,
accompagnement en commerce électronique,
soutien spécialisé en douanes, logistique et
stratégies de pénétration des marchés ainsi
que des interventions ciblées par des
consultant(e)s externes.

Innovation bioalimentaire

En 2025, 56 entreprises du secteur
agroalimentaire ont bénéficié d’'un
accompagnement en innovation. En s’appuyant
sur des partenariats structurants - notamment
avec la Centrale Agricole et le Service du
développement économique de la Ville de
Montréal - PME MTL Centre-Ouest a soutenu
des projets concrets et favorisé le maillage et
'accés a de nouvelles opportunités de marché.

Cette dynamique s’est notamment traduite
par 'accompagnement de neuf entreprises
montréalaises innovantes lors du SIAL Canada
2025, tenu a Toronto.

Les entreprises accompagnées étaient :
Aliments Green Brothers, BioEureka, Brasserie

Il integre également l'utilisation de données
issues de bases spécialisées et d’outils
d’intelligence artificielle pour mieux orienter les
décisions d’affaires et soutenir la croissance.

Ce parcours contribue a outiller les entreprises
afin qu’elles adaptent leur modéle d’affaires,
integrent de nouvelles technologies et gagnent
en compétitivité.

San-0, Bopag, Chien Gourmand, Nasdrow,
Oplante / BonBon Collections, Paella Marisol,
Seed Me.

Ce soutien, possible grace a la collaboration
avec le Service du développement économique
de la Ville de Montréal, comprenait un appui a

la préparation, a la mise en valeur des produits
et au positionnement commercial, permettant
aux entreprises de bénéficier d’'une vitrine
nationale et internationale. Selon un sondage
mené aupres des participant(e)s, toutes

les entreprises rapportent des retombées
positives, dont du réseautage stratégique,

des partenariats en développement et, pour
plusieurs, des discussions avec des distributeurs
nationaux.
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Trois entreprises de la délégation se sont démarquées et ont
obtenu des prix, dont deux du territoire du Centre-Ouest :

Brasserie San-O (Ahuntsic-Cartierville) a
gagné le prestigieux Prix Innovation argent
2025 pour sa pate a tartiner au cacao a
base d’amazake.

Le Chien Gourmand (Ville Mont-Royal) a
aussi emporté le prix bronze au Start-Up
Pitch Competition.



Commerce électronique et
logistique | Service elLog

Trois ans d’accompagnement structurant en logistique du commerce électronique

En 2025, le service eLog a poursuivi son accompagnement des entreprises québécoises en
logistique du commerce électronique. Actif au sein de PME MTL Centre-Ouest dans le cadre de
I'Offensive de transformation numérique (OTN) du ministére de 'Economie, de I'lnnovation et de
I’'Energie, il visait & optimiser les opérations logistiques et les ventes en ligne des PME.

Faits saillants (entre le 1er janvier
et le 31 mars 2025)

entreprises accompagnées

visites logistiques permettant aux entreprises
participantes de découvrir des pratiques
exemplaires en entreposage, distribution et
gestion des chaines d’approvisionnement
(Jean-Coutu, Decathlon, Deloitte, IKEA)

Le service eLog s’est officiellement terminé
le 31 mars 2025. Visite de I'entrep6t de Décathlon

Rapport annuel 2025 Soutien a 'innovation :
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Au terme des trois années, le programme a
dépasseé ses cibles initiales et démontré un
impact structurant :

entreprises sensibilisées entreprises accompagnées en investissements générés
(180 % de I'objectif), (sur une cible de 200)

notamment a travers les 21

visites logistiques

’accompagnement a permis
des retombées concrétes

— intégration d’outils technologiques
(progiciel de gestion, intelligence
artificielle, etc.)

— réduction des délais et des colts logistiques

— amélioration de la performance
opérationnelle

— adoption de modeles 3PL L o .
— soutien a I'expansion internationale

Dans un contexte marqué par la pression sur les marges, la
concurrence accrue et I'évolution rapide des technologies,
eLog a contribué a renforcer la maturité numérique des PME
et a positionner la logistiqgue comme un levier stratégique de
croissance.

Les outils développés, les partenariats mobilisés et I'expertise
acquise continueront d’alimenter les interventions de PME MTL
Centre-Ouest en innovation commerciale.



Rapport annuel 2025 Activités et événements
PME MTL Centre-Ouest 5 5

Soutien au développement organisationnel et
stratégique des entreprises

A travers des ateliers thématiques en collaboration avec des
spécialistes externes, PME MTL Centre-Ouest soutient le
développement de la compétitivité des entreprises et encouragent
I'adoption de meilleures pratiques d’affaires.

20 763

ateliers thématiques participants

— 9 Midi-Affaires sur les ressources humaines

— 2 Midi-finance

— 4 Midi-Marketing

- 3 Midi-1A

— Un atelier sur 'économie circulaire organisé en collaboration
avec Synergie Montréal

— Un atelier sur 'exportation organisé en collaboration avec
Excellence industrielle Saint-Laurent

— PME MTL Centre-Ouest a également organisé trois formations
incluant des heures d’accompagnement individuel :

2 formations en développement durable (voir p. 40)

Une formation en gestion du changement.




Séances d’informations |
démarrage d’entreprise

Un total de 11 séances d’information sur le
démarrage d’entreprise ont été organisées
par PME MTL Centre-Ouest rassemblant
95 participants :

— 6 séances d’information en frangais

— 4 séances d’information en anglais
(en collaboration avec ProMontreal
Entrepreneur)

— Une séance organisée avec YES Montreal

Ateliers sur le financement

PME MTL Centre-Ouest a présenté ses services
a plusieurs reprises.

— Un atelier en collaboration avec le Centre
d’expertise industrielle de Montréal

— Un atelier en collaboration avec Excellence
industrielle Saint-Laurent

— 2 séances d’information destinées aux
comptables

— 4 ateliers avec d’autres partenaires ou lors
d’événements

Rapport annuel 2025
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Entrepreneuriat au féminin

Participation a la communauté de
femmes entrepreneures CIE.elles

Ce réseau congu par et pour des femmes
entrepreneures dans 'Ouest-de-l'ile a été
créé par Excellence industrielle Saint-Laurent
en collaboration avec la Banque nationale.
En 2025, PME MTL Centre-Ouest s’est joint a
l'initiative et a participé a deux rencontres a
California Closets et a Avironex.

Marie-Claude Boisjoly

California Closets

Vanessa Noél

Avironex

Représentation

PME MTL Centre-Ouest a participé en 2025 a
plusieurs activités en lien avec I'entrepreneuriat
au féminin :

— Diner Women Who Launch, organisé par
ClickSpace

— Inauguration du premier centre
d’entreposage (Ahuntsic-Cartierville) dédié
aux femmes par Mini-storage

— Evénement de la Banque Scottia pour
femmes entrepreneures
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10 ans de PME MTL

Le 9 septembre 2025, a I'hétel de ville de Montréal, un événement
protocolaire soulignant les 10 ans de PME MTL avait lieu en
présence d’élus, de I'équipe de PME MTL et d’entrepreneurs
ayant bénéficié du soutien de 'organisme au cours de la derniere
décennie.

Le renouvellement de I'entente avec la Ville de Montréal en
2024, accompagné d’'un investissement de 36,7 MS, confirme la
conflance accordée au modele PME MTL.
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En action dans I'écosystéme

L'équipe de PME MTL Centre-Ouest ne se contente pas d’évoluer
dans I'’écosystéme entrepreneurial montréalais, elle contribue
activement a le fagconner.

Par sa présence a des événements, ateliers et conférences, elle
partage son expertise et développe des liens durables avec

les acteurs de I'écosystéme entrepreneurial. Des grands salons
aux initiatives locales, chaque occasion permet de renforcer
'engagement de PME MTL Centre-Ouest et de contribuer au
développement économique de Montréal.

Sa présence a plus de 60 événements a permis d’appuyer
les initiatives entrepreneuriales et de favoriser les échanges
stratégiques. Parmi les moments marquants figurent :

Evénement de la rentrée du CESIM — Le RDV annuel de la SDC District Central

— Expo Montréal en commun — Le Gala Alpha, gala annuel de la Chambre de

- Coll PALME commerce et d’'industrie de Saint-Laurent -
SRS Mont-Royal

— Sommetde [économie sociale — Lancement de CENGN au Technoparc

— RDV de I'’économie circulaire Montreal

— 15 ans des Fermes Lufa — AXE Montreal

%

%

Diner annuel du maire de I'arrondissement
de Saint-Laurent, Alan De Sousa
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RDV de I'économie
circulaire, organisé
avec Synergie
Montréal

Equipe de PME
MTL Centre-Ouest
au Gala Alpha
avec I'entreprise
Rozvelt, lauréate
du prix Jeune
entrepreneur

Acteurs et
actrices de
'organisation
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Equipe

Andrée Lyne Allaire

Directrice du support administratif

Sébastien Boirié
Directeur services-conseils et financement

Bastien Brocheton-Andrieux

Directeur - Gestion et accompagnement

Alexandre Caron
Directeur - Innovation commerciale

Sandrine Cohen
Directrice services-conseils et financement

en économie sociale

Delphine Dagenais
Directrice-Entrepreneuriat commercial

Alexis Dionne
Directeur principal - Services conseils et

financement

Jacques Drolet
Directeur — Innovation commerciale

Ludivine Félix
Directrice des communications et du

développement des affaires

Nahed Ghaddar

Directrice de I'administration des fonds

Abraham Gusman
Directeur services-conseils et financement

Souad Laidi

Directrice — Innovation commerciale

Max Lino
Directeur services-conseils et financement

Vicky Mercho

Agente a I'accueil et aux communications

Annie Perreault
Directrice services-conseils et financement

Xavier Paillon

Directeur - Coordination des innovations

Ada Panduro

Directrice - Innovation

Marc-André Perron

Directeur général

Alexandre Skerlj
Directeur, Initiatives stratégiques
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Conseil
d’administration

Cloé Caron
Présidente

Fondatrice, 02coaching

Katherine Korakakis
Vice-Présidente

ProMontréal Entrepreneurs

Donald Boisvert
Administrateur

Directeur général, La Corbeille Bordeaux-Cartierville
Richard Georges
Administrateur

Directeur général, Caisse du Centre-nord de Montréal

Jean-Frangois Harel
Administrateur

Administrateur de société

Elus municipaux

Membres non-votants

Julie Halde
Administratrice

Entrepreneure

Kelvin Mo
Administrateur
Président, BCMMO

Isabelle Moncion
Administratrice
Directrice des communications et affaires corporatives et

Secrétaire générale, Cégep Vanier

Célestine Véronneau
Administratrice
Directrice générale adjointe, Simplex

Caroline Decaluwe
Conseillere municipale, Mont-Royal

Alan DeSousa

Maire, arrondissement de Saint-Laurent

Maude Théroux-Séguin
Mairesse, arrondissement d’Ahuntsic-Cartierville

Nicholas Tassé

Conseiller municipal, Montréal-Ouest

Steves Boussiki

Directeur développement du territoire,

Service du développement économique de la Ville de Montréal

Marc-André Perron
Directeur général, PME MTL Centre-Ouest
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Comité d’investissement Frédéric Dadure

Caroline Fortin
Jean Gauthier
Philippe Goulet
Katherine Korakakis
Yannick Manuri

Simon Papineau

Comité d’approbation du fonds Maddy Lespinasse
de développement de I’économie

t Valérie Michaud
sociale

Philippe Marchand
Mélanie Lalouz
Nicolas Charron

Marc-André Perron

Approvisionnement responsable

PME MTL Centre-Ouest s’appuie sur une politique d’approvisionnement encadrant ses acquisitions
de biens et services selon des principes de transparence, d’équité et de saine gestion. Cette
politique vise notamment a favoriser, lorsque possible, des fournisseurs locaux et des entreprises
d’économie sociale, contribuant ainsi a des retombées économiques concrétes sur le territoire.

En 2025, les résultats observés témoignent de cette orientation, avec 91,72 % des dépenses
réalisées aupres d’entreprises québécoises (cible : 90 %) et 43,43 % aupres d’entreprises d’économie
sociale ou a impact (cible : 25 %).

Ces résultats traduisent une volonté d’ancrer les pratiques d’approvisionnement dans une approche
responsable et alignée avec les réalités du milieu.
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Véritable catalyseur en développement de
’entrepreneuriat, PME MTL Centre-Ouest, dont
le mandat est possible grace au soutien financier
de la Ville de Montréal et du Gouvernement

du Québec, travaille de concert avec un vaste
réseau de partenaires et agit comme lieu de
convergence entre les entrepreneurs et les
différents experts, intervenants, gestionnaires
de programmes et d’aides financieres.
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